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nolikums
1. VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA

1.1. Iepirkuma procedūras veids. Atklāts konkurss (turpmāk – konkurss) saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu (turpmāk – Likums). 

1.2. Pasūtītāja nosaukums, adrese un citi rekvizīti.
	Pasūtītāja nosaukums
	Latvijas Republikas Prokuratūra (turpmāk – Prokuratūra)

	Adrese
	Kalpaka bulvārī 6 Rīgā LV-1801

	NMR numurs 
	90000022859

	Iepirkuma kontaktpersona 
	Līva Grinfelde

	Kontaktpersonas tālruņa numurs un e – pasta adrese
	iepirkumi@lrp.gov.lv
67044551, 29607714

	Prokuratūras mājas lapa
	www.prokuratura.gov.lv 

	Prokuratūras darba laiks
	8.30-17.00


1.3. Ieinteresēto piegādātāju sanāksme: iepirkuma komisija organizē ieinteresēto piegādātāju sanāksmi, ja ne vēlāk kā 10 dienas pirms piedāvājumu atvēršanas dienas ir saņemti vismaz divu ieinteresēto piegādātāju priekšlikumi. Sanāksmi rīko ne vēlāk kā piecas dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējās dienas, un informāciju par sanāksmi ievieto pircēja profilā vismaz trīs dienas iepriekš. Iepirkuma komisija sniedz papildu informāciju un atbild uz sanāksmes laikā uzdotajiem jautājumiem. Sanāksmes gaita tiek protokolēta.
1.4. Piedāvājumu iesniegšana un atvēršana:

1.4.1. Piedāvājums jāiesniedz līdz 2018.gada 28.jūnija plkst. 10.00 elektroniski Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā, ievērojot sistēmā noteiktās pretendenta izvēles iespējas.
1.4.2. Piedāvājumu atvēršana notiek Elektronisko iepirkumu sistēmā. Finanšu piedāvājumu kopsavilkums ir pieejams Elektronisko iepirkumu sistēmā. 

1.5. Nolikuma saņemšana un informācijas apmaiņa

1.5.1. Informācijas apmaiņa starp iepirkuma komisiju un ieinteresēto piegādātāju notiek elektroniski.
1.5.2. Ieinteresētais piegādātājs var iepazīties ar konkursa nolikumu (turpmāk – nolikums) uz vietas Rīgā Kalpaka bulvārī 6 114.kabinetā, sākot ar konkursa izsludināšanas brīdi. Ja ieinteresētais piegādātājs pieprasa izsniegt nolikumu drukātā veidā, iepirkuma komisija to izsniedz trīs darbdienu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas, ievērojot nosacījumu, ka pieprasījums iesniegts laikus pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa.
1.5.3. Iepirkuma komisija nodrošina brīvu un tiešu elektronisku pieeju nolikumam Prokuratūras mājas lapā (pircēja profilā) sadaļā Iepirkumi un e‑konkursu apakšsistēmā vietnē: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/, kur tiek ievietota arī papildinformācija par iepirkumu, tajā skaitā – iespējamo pretendentu iesniegtie jautājumi un iepirkuma komisijas sniegtās atbildes.
1.5.4. Ja ieinteresētais piegādātājs rakstiski laikus ir pieprasījis papildu informāciju par nolikumā iekļautajām prasībām, tad iepirkuma komisija to sniedz piecu darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā sešas dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Papildu informāciju iepirkuma komisija sniedz iespējamam pretendentam, kas to ir pieprasījis, un vienlaikus ievieto šo informāciju Prokuratūras mājas lapā un e-konkursu apakšsistēmā.
1.5.5. Ja iepirkuma komisija izdara grozījumus nolikumā, tad informācija par grozījumiem tiek ievietota Prokuratūras mājas lapā ne vēlāk kā dienu pēc paziņojuma par grozījumiem iesniegšanas Iepirkumu uzraudzības birojam publicēšanai.
1.6. Iepirkuma komisija jebkurā brīdī ir tiesīga pārtraukt iepirkumu, ja tam ir objektīvs pamatojums.

2. IEPIRKUMA PRIEKŠMETS
2.1. Iepirkuma priekšmeta CPV kods: Klasifikācija pēc CPV: 72318000-7 (Datu pārraides pakalpojumi).
2.2. Iepirkuma priekšmeta īss apraksts: vienota datu pārraides tīkla pakalpojuma sniegšana Prokuratūrai, kas ietver vienotas elektroniskās informācijas apmaiņas (datu un balss) pārraides tīkla infrastruktūras (turpmāk – Tīkls) ar centralizētu Interneta tīkla pieslēgumu, vienota Interneta un Interneta drošības, tīkla uzraudzības un kontroles risinājuma infrastruktūras darbības nodrošināšanu tiešsaistes režīmā atbilstoši tehniskajā specifikācijā noteiktajām funkcionālajām pamatprasībām, kā arī papildu pakalpojumu un pārvietošanas pakalpojumu sniegšana (turpmāk viss kopā – pakalpojumi). 
2.3. Pasūtītāja rīcībā ir tehnoloģiskie risinājumi Cisco Stealtwatch, FortiSandbox un FortiClient.  Pasūtītāja drošības jomas attīstības vīzija paredz maksimālu atdevi no minētajiem risinājumiem, saistot tos ar citiem infrastruktūras elementiem, tādējādi nodrošinot pēc iespējas lielāku pārredzamību un efektīvāku automātisku informācijas apmaiņu par drošības apdraudējumiem un savlaicīgu to novēršanu.
2.4. Iepirkuma paredzamā līgumcena: 1 500 000 euro bez PVN.
2.5. Līguma izpildes vietas: Rīgā Kalpaka bulvārī 6 un citas Prokuratūras struktūrvienības Latvijas teritorijā saskaņā ar nolikuma 3. pielikumu. 

2.6. Iepirkuma līgums tiks noslēgts atbilstoši nolikuma 8.pielikumā pievienotā līguma projekta noteikumiem.
2.7. Piegādātājs nodrošina datu pārraides pakalpojumu no 2019.gada 1.februāra plkst. 00.00 līdz 2024.gada 31.janvāra plkst. 23.59.
3. PIEDĀVĀJUMA NODROŠINĀJUMS.
3.1. Pretendents piedāvājumam pievieno Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstī reģistrētas bankas vai apdrošināšanas sabiedrības izsniegtu piedāvājuma nodrošinājumu EUR 15 000,00 (piecpadsmit tūkstoši euro, 00 centu). Ja piedāvājuma nodrošinājums iesniedz apdrošināšanas polises veidā, tad pretendents piedāvājumam pievieno pierādījumus par apdrošināšanas prēmijas nomaksu. 

3.2. Piedāvājuma nodrošinājums ir spēkā līdz īsākajam no šādiem termiņiem:

3.2.1. Līdz piedāvājuma nodrošinājuma spēkā esamības maksimālajam termiņam – seši mēneši no piedāvājuma atvēršanas dienas.
3.2.2. Līdz iepirkuma līguma noslēgšanai.

3.3. Nodrošinājuma devējs izmaksā pasūtītājam piedāvājuma nodrošinājuma summu, ja:
3.3.1. pretendents atsauc savu piedāvājumu, kamēr ir spēkā piedāvājuma nodrošinājums;
3.3.2. pretendents, kura piedāvājums izraudzīts saskaņā ar piedāvājuma izvēles kritēriju, neparaksta iepirkuma līgumu pasūtītāja noteiktajā termiņā.
4. PRASĪBAS PIEDĀVĀJUMU SAGATAVOŠANAI UN IESNIEGŠANAI
4.1. Elektronisko iepirkumu sistēmā reģistrēta ieinteresētā persona var reģistrēties kā nolikuma saņēmējs (skaidrojumu sk. vietnē: https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883). 
4.2. Piedāvājuma elektroniskai iesniegšanai pretendents reģistrējas Elektronisko iepirkumu sistēmā (reģistrācijas informāciju sk. šeit: https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=4&systemCode=CORE). 
4.3. Piedāvājumu var iesniegt, izmantojot citu informācijas sistēmu, kas paredzēta elektroniskai piedāvājumu iesniegšanai un kas ir spējīga sadarboties ar e-konkursu apakšsistēmu atbilstoši normatīvo aktu regulējumam, kas nosaka elektroniskai piedāvājumu iesniegšanai izmantojamo informācijas sistēmu tehniskās prasības.
4.4. Piedāvājumu sagatavo latviešu valodā. Pretendenta piedāvājums sastāv no pieteikuma dalībai iepirkumā, pretendenta atbilstību apliecinošiem dokumentiem, tehniskā piedāvājuma un finanšu piedāvājuma.
4.5. Pieteikumu dalībai sagatavo, aizpildot konkursa nolikuma 1.pielikuma veidlapu ,,Pretendenta pieteikums” un norādot tajā pasūtītāja noteikto informāciju.  

4.6. Tehnisko piedāvājumu sagatavo, aizpildot nolikuma 2.pielikuma veidlapas „Tehniskā specifikācija un tehniskais piedāvājums” sadaļu “Pretendenta tehniskais piedāvājums” atbilstoši minētās veidlapas 3.kolonnā ierakstītajām pasūtītāja prasībām un pievienojot piedāvājumam pasūtītāja noteiktos dokumentus.
4.7. Finanšu piedāvājumu sagatavo, aizpildot nolikuma 7.pielikuma veidlapu ,,Finanšu piedāvājums”. Finanšu piedāvājumā norādītajām cenām jābūt izteiktām euro divas zīmes aiz komata. Piedāvātās cenas (C1; C2 un C3) ir nemainīgas visā līguma darbības laikā un tajā ietvertas visas ar pakalpojumu sniegšanu saistītās izmaksas un visi iespējamie riski, kas saistīti ar tirgus cenu svārstībām. 
4.8. Piedāvājuma dokumenti saskaņā ar e‑konkursu apakšsistēmā iepirkuma procedūras profilam pievienotajām dokumentu veidnēm jāaizpilda Microsoft Office 2010 (vai vēlākas programmatūras versijas) rīkiem lasāmā formātā un jāpievieno tam paredzētajā iepirkuma procedūras profila sadaļā. Piedāvājumu pretendents paraksta ar drošu elektronisko parakstu vai ar Elektronisko iepirkumu sistēmas piedāvāto elektronisko parakstu. Piedāvājumu paraksta persona, kuras paraksta tiesībām ir nostiprinātas atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajam regulējumam. Ja piedāvājumu paraksta pretendenta pilnvarota persona, tad pretendents pievieno paraksta tiesīgās personas izdotu pilnvaru vai normatīvajos aktos noteiktā kārtībā apliecinātu pilnvarojuma kopiju.
4.9. Ja pretendents piedāvājuma datu aizsardzībai izmantojis piedāvājuma papildu šifrēšanu, tad pretendents ne vēlāk kā 15 minūtes pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām iepirkuma komisijai iesniedz elektronisko atslēgu ar paroli šifrētā dokumenta atvēršanai.
4.10. Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmas darbība, un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai. Piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus. Ja piedāvājums ir šifrēts, tad pretendentam noteiktajā laikā - ne vēlāk kā 15 minūšu laikā pēc piedāvājumu atvēršanas uzsākšanas - jāiesniedz derīga elektroniska atslēga un parole šifrētā dokumenta atvēršanai.
4.11. Ja kāds no piedāvājuma dokumentiem ir svešvalodā, tad jāpievieno tulkojums latviešu valodā, jāapliecina dokumenta tulkojuma pareizība; tulkam tulkojuma pēdējā lapā aiz teksta jānoformē apliecinājuma uzraksts valsts valodā ar lielajiem burtiem “TULKOJUMS PAREIZS”; jānorāda tulka vārds, uzvārds un personas kods; jābūt tulka parakstam; jānorāda apliecinājuma vietas nosaukumu un apliecinājuma datums. 
4.12. Dokumenta kopijas apliecinājuma uzrakstā jānorāda „KOPIJA PAREIZA”, jānorāda apliecinātājas amatpersonas pilns amata nosaukums, ietverot arī pilnu organizācijas nosaukumu, jābūt personiskam parakstam un tā atšifrējumam, jānorāda apliecinājuma vietas nosaukums un apliecinājuma datums. 
4.13. Pretendents iesniedz vienu piedāvājuma variantu.
5. PRETENDENTIEM NOTEIKTĀS PRASĪBAS
5.1. Atbilstība profesionālās darbības veikšanai: 
5.1.1. Pretendents var būt jebkurš Elektronisko sakaru komersants, kas ir reģistrēts, licencēts vai sertificēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām. Atbilstības apliecināšanai ārvalstu kandidāts iesniedz: komercdarbību reģistrējošas institūcijas ārvalstī, kur pretendents reģistrēts, izdotas un spēkā esošas reģistrācijas apliecības vai līdzvērtīga dokumenta kopiju.
5.1.2. Pretendentam un tā apakšuzņēmējiem, kas veiks Tīkla drošības funkcionalitātes, Tīkla uzraudzības un kontroles risinājuma uzstādīšanu un apkalpošanu, ir trešās kategorijas industriālās drošības sertifikāts (IDS), kas apliecina komersanta tiesības pretendēt uz valsts pasūtījuma izpildi, kur nepieciešams izmantot konfidenciālus valsts noslēpuma objektus (KONFIDENCIĀLI).
5.2. Prasības attiecībā uz pretendenta saimniecisko un finansiālo stāvokli: 
5.2.1. Pretendenta gada minimālais finanšu apgrozījums nav mazāks par EUR 1 500`000. Atbilstības apliecināšanai pretendents iesniedz: apliecinājumu par savu kopējo neto apgrozījumu iepriekšējos trijos pārskata gados, ciktāl informācija par šo apgrozījumu ir pieejama, ņemot vērā piegādātāja dibināšanas vai darbības uzsākšanas laiku (turpmāk – iepriekšējie trīs gadi). Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa, tad pretendents iesniedz apliecinājumu par personu grupā iekļauto personu kopējo finanšu apgrozījumu iepriekšējos trīs gados. 

5.2.2. Pretendenta īstermiņa likviditātes koeficients pēc pēdējā iesniegtā gada (2016.gada vai cita perioda, par kuru pretendentam bija jāiesniedz gada pārskats) pārskata (vai zvērināta revidenta apstiprinātas operatīvās bilances) datiem ir vismaz “1” (bilances rindas “Apgrozāmie līdzekļi kopā” dalījums ar bilances rindu “Īstermiņa kreditori kopā”). Atbilstības apliecināšanai pretendents iesniedz: finanšu pārskatu vai izrakstu no finanšu pārskata, ja finanšu pārskats ir publiski pieejama informācija.
5.2.3. Pretendents var balstīties uz citu uzņēmēju iespējām, ja tas nepieciešams konkrētā līguma izpildei, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Atbilstības apliecināšanai pretendents iesniedz: personu apliecinājumu vai vienošanos par sadarbību līguma izpildei, kurā norādīti resursi, kuri tiks nodoti pretendentam iepirkuma līguma izpildei.
5.2.4. Piegādātājs un persona, uz kuras saimnieciskajām un finansiālām iespējām tas balstās, ir solidāri atbildīgi par iepirkuma līguma izpildi. 
5.2.5. Piegādātājs, kas pamatotu iemeslu dēļ nespēj iesniegt pasūtītājam pieprasītos dokumentus, ir tiesīgs apliecināt savu saimniecisko un finansiālo stāvokli ar citiem dokumentiem, ja iepirkuma komisija uzskata tos par piemērotiem.
5.3. Prasības pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām.
5.3.1. Pretendents nolikuma 1.pielikuma 4.punktā norāda visus tos apakšuzņēmējus, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir 10 procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka, un katram šādam apakšuzņēmējam izpildei nododamo iepirkuma līguma daļu. Apakšuzņēmēja sniedzamo pakalpojumu kopējo vērtību nosaka, ņemot vērā apakšuzņēmēja un visu attiecīgā iepirkuma ietvaros tā saistīto uzņēmumu (Likuma 63.panta trešās daļas izpratnē) sniedzamo pakalpojumu vērtību. 

5.3.2. Pretendents iepriekšējo trīs gadu laikā ir realizējis vismaz divus datu pārraides tīkla pakalpojuma projektus. Katra projekta ietvaros:
5.3.2.1. izpildīts vismaz viens līgums, kura darbības laiks nav mazāks par 12 kalendārajiem mēnešiem; pakalpojuma līguma ietvaros:
5.3.2.1.1. izveidots un apkalpots vienots datu pārraides tīkls ar vismaz 30 savstarpēji attālinātiem pieslēguma punktiem, kuri bija izkliedēti vismaz 10 pilsētās un divu tālāko objektu savstarpējais attālums ir vismaz 300 km;
5.3.2.1.2. reģionālo objektu pieslēgumiem nodrošināti garantēti datu pārraides ātrumi (primāro datu pārraides kanālu ātrumi ir vismaz 20 Mbps, rezerves datu pārraides kanālu ātrumi ir vismaz 5 Mbps), nodrošināta datu plūsmu servisa kvalitātes kontrole (QoS) un pārraidāmas elektroniskās informācijas šifrēšana;
5.3.2.2. pakalpojuma sniegšanā izmantots vienots palīdzības un uzturēšanas dienests, 
kura pieejamība un izpildītāja reaģēšana nodrošināta septiņas dienas nedēļā 24 stundas diennaktī (24x7), problēmu gadījumā nodrošināta speciālista nosūtīšana uz pasūtītāja norādīto adresi diennakts režīmā;
5.3.2.3. līgumsaistības izpildītas termiņā un kvalitatīvi.
5.3.3. Pretendents iepriekšējos trīs gados ir realizējis vismaz vienu projektu, kura ietvaros ir veicis:
5.3.3.1. drošības iekārtu (ugunsmūra) piegādi, ieskaitot denial-of-service (DoS) un distributed denial-of-service (DDoS) aizsardzībai pret uzbrukumiem, kaitīgām programmām, ar surogātpasta aizsardzību un satura pārvaldības (Content filtering) funkcijām un pret ielaušanās signalizācijas sistēmām (IPS - Intrusion Prevention System;
5.3.3.2. drošības iekārtu uzstādīšanu un konfigurēšanu;
5.3.3.3. drošības iekārtu darbības uzraudzību, apkalpošanu un garantijas servisu;
5.3.3.4. veicis FortiClient un FortiSandbox produktu savstarpēju integrāciju, drošības  risinājuma konfigurāciju un uzturēšanu.
5.3.4. Pretendents ir kompetents pakalpojumu nodrošināšanā piedāvāto VPN maršrutēšanas iekārtu, ugunsmūru iekārtu, lokālo tīkla komutatoru un pārvaldības risinājumu  ieviešanā, konfigurēšanā un uzturēšanā, ko apliecinājis katras pakalpojumu nodrošināšanai nepieciešamās un iepirkumā piedāvātās iekārtas ražotājs vai tā pilnvarotais pārstāvis ar pretendenta kompetenci apliecinošu dokumentu.

5.3.5. Atbilstības apliecināšanai pretendents iesniedz aizpildītu nolikuma 4.pielikuma veidlapu, norāda tajā pasūtītāja noteikto informāciju un pievieno noteiktos dokumentus. 
5.4. Prasības pretendenta speciālistu izglītībai, profesionālajai kvalifikācijai un pieredzei:
5.4.1. Pretendents līguma izpildē nodrošina speciālistus, kuru kvalifikācija, pieredze un izglītība atbilst 1.tabulā noteiktajām prasībām. 
1.tabula

	Nr.

p.k.
	Pretendenta speciālistiem noteiktās prasības attiecībā uz iepriekšējos trijos gados pabeigtiem projektiem 

	1.
	Vismaz viens Projekta vadītājs: 

1) ir vadījis vismaz vienu datu pārraides tīkla projektu;
2) ir augstākā izglītība projektu vadībā 
vai augstākā izglītība un starptautiski atzīts sertifikāts projektu vadībā (Project Management Professional vai ekvivalents).

	2.
	Vismaz viens Tīkla arhitekts: 

1) ir pildījis datu pārraides tīkla arhitekta lomu vismaz vienā projektā, kurā izveidots datu pārraides tīkls ar vismaz 30 savstarpēji attālinātiem pieslēguma punktiem, diviem savstarpēji rezervētiem datu centriem, rezervētiem datu pārraides pieslēgumiem, ar datu plūsmu servisa kvalitātes (QoS) un pārraidāmas elektroniskās informācijas šifrēšanu;
2) ir datu pārraides profesionālā arhitekta sertifikāts (vismaz profesionālā speciālista līmeņa apliecinošs sertifikāts, piemēram, CCDP (Cisco Certified Design Professional) vai ekvivalents).

	3.
	Vismaz viens Tīklu drošības eksperts: 

1) ir sertificēts veikt pretendenta piedāvāto ugunsmūru, VPN iekārtu un lokālo tīkla komutatoru un ugunsmūru pārvaldības risinājumu tehnisko apkalpošanu vai 
piedāvāto iekārtu vai risinājumu ražotājs ir apliecinājis speciālista kompetenci par piedāvātajām tehnoloģijām; 
2) ir datu pārraides tīklu profesionālā speciālista līmeņa apliecinošs sertifikāts, piemēram, CCSP (Cisco Certified Security Professional) vai Fortinet NSE 4 – Network Security Professional vai ekvivalents.

	4.
	Vismaz viens IT drošības risinājumu eksperts:

1) ir pildījis IT drošības risinājuma eksperta lomu vismaz vienā projektā, kurā ieviests ugunsmūra tipa drošības risinājums; 
2) ir augstākā izglītība informācijas tehnoloģiju jomā, un iepriekšējo trīs gadu laikā bijis datu pārraides tīkla drošības eksperts vismaz vienā datu tīkla projektā;
3) ir CISSP (Certified Information Systems Security Professional), CISM (Certified Information Security Manager), CISA vai ekvivalents sertifikāts.

	5.
	Vismaz divi Tīklu eksperti: 

1) katrs ir pildījis tīkla eksperta lomu vismaz divos piegādātāja izmantotās datu pārraides tehnoloģijas darbības nodrošināšanas projektos, kuros ir vismaz 30 savstarpēji attālināti pieslēguma punkti, divi savstarpēji rezervēti datu centri, rezervēti datu pārraides pieslēgumi, ar datu plūsmu servisa kvalitātes (QoS) un pārraidāmas elektroniskās informācijas šifrēšanu;
2) ir sertificēti veikt pretendenta piedāvāto ugunsmūru, VPN iekārtu un lokālo tīkla komutatoru tehnisko apkalpošanu 
vai tīkla iekārtu ražotājs ir apliecinājis speciālista kompetenci par piedāvātām tehnoloģijām; 
3) abiem ir piedāvāto tīkla iekārtu ražotāja noteiktais kvalifikācijas līmenis, ko apliecina atbilstošs sertifikāts, piemēram, kvalifikācijas līmenis: MASE (Master Accredited Systems Engineer); CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert); JNCIE (Juniper Networks Certified Internet Expert), Mikrotik MTCINE vai ekvivalents..

	6.
	Vismaz divi Tīklu inženieri: 

1) katrs ir pildījis tīkla inženiera lomu divos datu pārraides tīklu nodrošināšanas projektos, kuros ir vismaz 30 savstarpēji attālināti pieslēguma punkti, divi savstarpēji rezervēti datu centri, rezervēti datu pārraides pieslēgumi;
2) ir sertificēti veikt pretendenta piedāvāto ugunsmūru, VPN iekārtu un lokālo tīkla komutatoru tehnisko apkalpošanu 
vai tīkla iekārtu ražotājs ir apliecinājis tīkla inženiera kompetenci par pretendenta piedāvātajām tehnoloģijām; 
3) ir sertificēti veikt pretendenta piedāvāto tīkla iekārtu tehnisko apkalpošanu 
vai piedāvāto tīkla iekārtu ražotājs ir apliecinājis speciālista kompetenci par pretendenta piedāvātajām tehnoloģijām; 

4) abiem ir piedāvāto tīkla iekārtu ražotāja noteiktais kvalifikācijas līmenis, ko apliecina atbilstošs sertifikāts, piemēram, HP ASE - Network Infrastructure (Accredited Systems Engineer–Network Infrastructure); CCNP RS (Cisco Certified Network Professional Routing and Switching ); Mikrotik MTCRE (Mikrotik Certified Routing Engineer) JNCIP (Juniper Networks Certified Internet Professional) vai ekvivalents.


5.4.2. Speciālisti komunicē latviešu valodā vai pretendents par saviem līdzekļiem nodrošina tulka pakalpojumu.
5.4.3. Viens speciālists var tikt piedāvāts ne vairāk kā divās lomās.

5.4.4. Atbilstības apliecināšanai pretendents par katru speciālistu iesniedz aizpildītu nolikuma 5.pielikuma veidlapu, kurā norāda 1.tabulā noteikto prasību izpildi. Veidlapai pretendents pievieno atbilstību apliecinošo dokumentu kopijas. 

5.4.5. Pretendents iesniedz aizpildītu nolikuma 6.pielikuma veidlapu, kurā norāda līguma izpildei piedāvātos speciālistus (sarakstu). 
5.5. Pretendents var balstīties uz citu personu tehniskajām un profesionālām iespējām, ja tas nepieciešams konkrētā līguma izpildei, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Atbilstības apliecināšanai pretendents iesniedz šo personu apliecinājumu vai vienošanos par nepieciešamo resursu nodošanu piegādātāja rīcībā. Piegādātājs, lai apliecinātu pasūtītāja prasībām atbilstoša personāla pieejamību, var balstīties uz citu personu iespējām tikai tad, ja šīs personas sniegs pakalpojumus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas.
5.6. Piegādātāji, kas apvienojušies piegādātāju apvienībā un iesnieguši kopīgu piedāvājumu, visi kopā uzskatāmi par vienu pretendentu, tādējādi pretendentiem noteiktās prasības ir jāizpilda visiem piegādātāju apvienības dalībniekiem, izņemot nolikuma 5.1.punktā noteikto, kas ir jāizpilda katram piegādātāju apvienības dalībniekam. Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība jebkurā to kombinācijā, tad:
5.6.1. piedāvājumā jānorāda persona, kura pārstāv personu apvienību iepirkumā, kā arī katras personas atbildības apjomu. Pretendents iesniedz piegādātāju apvienības dalībnieku parakstītu dokumentu (apliecinājums vai vienošanās), kas apliecina katra piegādātāju apvienības dalībnieka konkrētās saistības attiecībā uz šā iepirkuma realizāciju, piedalīšanos iepirkuma līguma izpildē un atbildības sadalījumu;
5.6.2. jāiesniedz piegādātāju apvienības apliecinājums, ka gadījumā, ja piegādātāju apvienība tiks noteikta par uzvarētāju šajā iepirkumā, tad 10 darba dienu laikā piegādātāju apvienība normatīvajos aktos noteiktā kārtībā reģistrēs pilnsabiedrību vai komandītsabiedrību ar pilnu atbildību katram no biedriem (par to rakstiski informējot pasūtītāju), vai normatīvajos aktos noteiktā kārtībā noslēgs sabiedrības līgumu un vienu tā eksemplāru (oriģināls vai kopija, ja tiek uzrādīts oriģināls) jāiesniedz pasūtītājam.
5.7. Informācija pretendentiem par Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu: Pasūtītājs pieņem Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām pretendentu atbilstības prasībām (Pretendents ir tiesīgs neiesniegt piedāvājumā sākotnēji visus pasūtītāja nolikumā pieprasītos dokumentus, ja tas apliecina atbilstību ar Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu).
5.7.1. Ja pretendents izvēlējies iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, lai apliecinātu, kas tas atbilst iepirkuma nolikumā noteiktajām prasībām pretendentiem, tas iesniedz šo dokumentu (Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments, tā standarta veidlapu nosaka Eiropas Komisijas 2016.gada 5.janvāra Īstenošanas regula 2016/7), kas ir pieejams aizpildīšanai word dokumenta formātā Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļa vietnē https://www.iub.gov.lv/node/587. 
5.7.2. Pretendents iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām tas balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām un par tā norādīto apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 procenti no iepirkuma līguma vērtības. Piegādātāju apvienība iesniedz atsevišķu Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu par katru tās dalībnieku.
5.7.3. Pretendents var pasūtītājam iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, kas ir bijis iesniegts citā iepirkuma procedūrā, ja tas apliecina, ka tajā iekļautā informācija ir pareiza.
6. PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA UN LĒMUMA PIEŅEMŠANA
6.1. Iepirkuma komisija jebkurā brīdī ir tiesīga pārtraukt iepirkumu, ja tam ir objektīvs pamatojums.
6.2. Piedāvājumu vērtēšanas laikā izziņas un citus dokumentus, kurus Likumā noteiktajos gadījumos izsniedz Latvijas kompetentās institūcijas, iepirkuma komisija pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā vienu mēnesi pirms iesniegšanas dienas, bet ārvalstu kompetento institūciju iesniegtās izziņas un citus dokumentus pasūtītājs pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā sešus mēnešus pirms iesniegšanas dienas, ja izziņas vai dokumenta izdevējs nav norādījis īsāku tā derīguma termiņu. 
6.3. Komisija pārbauda, vērtē un izvēlas piedāvājumu konkursa nolikuma 6.4.-6.17.punktos noteiktajā kārtībā. 
6.4. Iepirkuma komisija nevērtē tālāk piedāvājumu, ja pretendents:
6.4.1. nav reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām;

6.4.2. piedāvājumā nav ietvēris visus nolikuma 4.4.punktā noteiktos dokumentus; 

6.4.3. ir sniedzis nepatiesu informāciju.

6.5. Iepirkuma komisija pārbauda, vai piedāvājums sagatavots atbilstoši konkursa nolikuma 4.punkta prasībām. Iepirkuma komisija pieņem lēmumu par piedāvājuma tālāku vērtēšanu, ņemot vērā samērīguma principu, un tā nenoraida piedāvājumu formālu trūkumu dēļ, kas neietekmē iespēju to izvērtēt pēc būtības, un nerada nevienlīdzīgu attieksmi pret visiem pretendentiem. Iepirkuma komisijai ir tiesības pieprasīt pretendentam uzrādīt jebkura iesniegtā dokumenta atvasinājuma oriģinālu vai iesniegt apliecinātu dokumenta kopiju. 
6.6. Komisija pārbauda pretendenta tehniskā piedāvājuma atbilstību tehniskajai specifikācijai, t.i., pasūtītāja minimālajām prasībām. Iepirkuma komisijai ir tiesības pieprasīt pretendentam izskaidrot tehniskajā piedāvājumā ietverto informāciju. Ja tehniskais piedāvājums neatbilst tehniskajai specifikācijai, tad iepirkuma komisija tālāk piedāvājumu nevērtē

6.7. Iepirkuma komisija pārbauda, vai finanšu piedāvājumā nav aritmētisku kļūdu. Par kļūdu labojumu un laboto summu iepirkuma komisija paziņo pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot finanšu piedāvājumu, iepirkuma komisija ņem vērā veiktos aritmētisko kļūdu labojumus. Finanšu piedāvājuma vērtēšanas gaitā iepirkuma komisijai ir tiesības prasīt pretendentam izskaidrot finanšu piedāvājumā iekļauto informāciju. Ja pretendents finanšu piedāvājumā nav ierakstījis savu piedāvāto cenu vai ir norādījis savus nosacījumus piedāvātajai cenai, tad iepirkuma komisija piedāvājumu tālāk nevērtē. Pretendents nav tiesīgs veikt jebkādas izmaiņas pasūtītāja noteiktajā veidlapā.
6.8. Piedāvājumu vērtēšanas gaitā iepirkuma komisija ir tiesīga pieprasīt, lai pretendents iesniedz apliecinājumu, ka piedāvājumu izstrādājis neatkarīgi.
6.9. Kritērijs piedāvājumu izvēlei: saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums. No atbilstošiem piedāvājumiem iepirkuma komisija izvēlēsies piedāvājumu saskaņā ar šādiem vērtēšanas kritērijiem un piešķiramo punktu skaita aprēķinu formulām: 
2.tabula

	Nr.

p.k.
	Punktu piešķiršanas aprēķins

	
	Vērtēšanas kritērijs un apzīmējums
	Maksimālais novērtējums punktos
	Punktu skaita aprēķins 

Czem– zemākā piedāvātā cena;

Cvērt. – vērtējamā piedāvātā cena

	1.
	Tīkla pieslēgumu punktu abonēšanas cena C1, EUR bez PVN 
	60
	C 1= (C1zem: C1 vērt.) x 60


	2.
	Papildu pakalpojumu cena C2, EUR bez PVN 
	35
	C 2= (C2zem: C2 vērt.) x 35 


	3.
	Pārvietošanas pakalpojumu cena, C3 EUR bez PVN
	5
	C 3= (C3zem: C3 vērt.) x 5 


	
	Kopā punktu skaits P
	100 
	


6.10. Kopējais punktu skaits piedāvājumam tika aprēķināts pēc formulas P=C1+C2+C3. Piešķirto punktu skaits tiek noapaļots līdz divām zīmēm aiz komata.
6.11. Vērtējot finanšu piedāvājumu, iepirkuma komisija ņem vērā finanšu piedāvājuma (nolikuma 7.pielikuma) 1.tabulā ”Tīkla pieslēgumu punktu abonēšanas cena” norādīto cenu (C1), 2.tabulā „Papildu pakalpojumu cena” norādīto cenu (C2) un 3.tabulā “Pārvietošanas pakalpojumu cena” norādīto cenu (C3).

6.12. Iepirkuma komisija par saimnieciski visizdevīgāko izvēlas piedāvājumu, kuram piešķirto punktu skaits ir lielākais. Ja vairākiem piedāvājumiem piešķirto punktu skaits ir vienāds, tad iepirkuma komisija izvēlas piedāvājumu, kurā piedāvātā cena (C1) ir viszemākā.
6.13. Ja iepirkuma komisijai piedāvājums (C1 vai C2, vai C3) šķiet nepamatoti lēts, tad tā saskaņā ar Likuma 53.pantu pieprasa skaidrojumu par piedāvāto cenu vai izmaksām. Saskaņā ar Likuma 53.panta trešo daļu iepirkuma komisija, konsultējoties ar pretendentu, izvērtē tā sniegtos skaidrojumus. Ja pretendenta sniegtie skaidrojumi nepamato piedāvāto zemo cenas vai izmaksu līmeni, tad iepirkuma komisija noraida piedāvājumu kā nepamatoti lētu. Ja pretendents noteiktajā termiņā skaidrojumu neiesniedz vai neierodas uz konsultācijām, tad iepirkuma komisija tālāk piedāvājumu nevērtē.
6.14. Ja pretendents, kuram iepirkuma procedūrā būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, ir iesniedzis Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai pretendentu atlases prasībām, kas noteiktas konkursa nolikumā, tad iepirkuma komisija pirms lēmuma pieņemšanas pieprasa iesniegt dokumentus, kas apliecina pretendenta atbilstību pretendentu atlases prasībām.

6.15. Pirms lēmuma par iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu iepirkuma komisija attiecībā uz pretendentu, kuram atbilstoši nolikumā noteiktajām prasībām un izraudzītajam vērtēšanas kritērijam būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības:

 
6.15.1. Likuma 42.panta noteiktajā kārtībā pārbauda pretendentu izslēgšanas gadījumu esamību, ievērojot Likuma 43.panta otrās, trešās, ceturtās un piektās daļas normas. Atkarībā no pretendentu izslēgšanas nosacījumu pārbaudes rezultātiem iepirkuma komisija pieņem lēmumu Likuma 42. pantā noteiktajā kārtībā.
6.15.2. Pārbauda pretendenta atbilstību nolikuma 5.punktā noteiktajām prasībām:
6.15.2.1. Par Latvijas Republikā reģistrēto pretendentu reģistrācijas faktu iepirkuma komisija pārbauda publiski pieejamās datubāzēs vai attiecīgajā reģistra iestādē. Ārvalstīs reģistrētam pretendentam iepirkuma komisija pārbauda kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegtu dokumentu, kas apliecina pretendenta reģistrāciju atbilstoši tās valsts normatīvo aktu prasībām. Ja iepirkuma komisija nepieciešamo informāciju par pretendentu iegūst tieši no kompetentās institūcijas, datubāzēs vai citiem avotiem, tad pretendents ir tiesīgs iesniegt izziņas vai citus dokumentus par attiecīgo faktu, ja pasūtītāja iegūtā informācija neatbilst faktiskajai situācijai. 
6.15.2.2. Par pretendentam un tā apakšuzņēmējiem izsniegtu trešās kategorijas IDS Iepirkuma komisija Latvijas Republikas Satversmes aizsardzības biroja mājas lapā publiski pieejamā sarakstā pārbauda komersanta informāciju par IDS esamību vai pieprasīs pierādījumus, ka komersants ir sertificēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām, ja tas ir reģistrēts citā valstī. Iepirkuma komisijai ir tiesības pieprasīt IDS kopiju un/vai uzrādīt tā oriģinālu.
6.15.2.3. Ja iepirkuma komisija konstatē, ka piedāvājumā iesniegtā informācija vai dokuments ir neskaidrs vai nepilnīgs, tad tā rakstiski pieprasa, lai pretendents vai kompetenta institūcija izskaidro iesniegtajos dokumentos ietverto informāciju, vai iesniedz trūkstošo dokumentu. Iepirkuma komisija nosaka samērīgu termiņu nepieciešamās informācijas vai dokumenta iesniegšanai. Ja pretendents nav iesniedzis pieprasīto informāciju atbilstoši iepirkuma komisijas prasībām, tad iepirkuma komisija vērtē piedāvājumu pēc tās rīcībā esošās informācijas.
6.15.2.4. Pārliecības gūšanai par projekta īstenošanu iepirkuma komisija pretendenta atbilstības vērtēšanas laikā ir tiesīga pieprasīt pretendentam iesniegt projektu realizāciju apliecinošus dokumentus (līgumu, rēķinu, nodošanas- pieņemšanas aktu u.c. kopijas vai klientu atsauksmes).
6.15.2.5. Ja pretendents neatbilst nolikuma 5.punktā noteiktajām prasībām, tad iepirkuma komisija tālāk piedāvājumu nevērtē un izvēlas cita pretendenta piedāvājumu, kuram piešķirto punktu skaits ir lielākais.  
6.16. Pēc Likumā noteiktā nogaidīšanas termiņa pasūtītājs slēdz līgumu, pamatojoties uz nolikumam pievienoto līguma projektu. Līguma noteikumi var tikt precizēti tiktāl, lai tie nebūtu pretrunā ar nolikumam pievienotā līguma projekta noteikumiem. 
6.17. Ja izraudzītais pretendents pēc Likumā noteiktā nogaidīšanas termiņa beigām neparaksta iepirkuma līgumu pasūtītāja noteiktajā termiņā vai atsakās slēgt iepirkuma līgumu ar pasūtītāju, tad iepirkuma komisija piešķir iepirkuma līguma slēgšanas tiesības nākamajam pretendentam, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, vai pārtrauc iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu. Ja pieņemts lēmums iepirkuma līguma slēgšanas tiesības piešķirt nākamajam pretendentam, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, bet tas atsakās slēgt iepirkuma līgumu, iepirkuma komisija pieņem lēmumu pārtraukt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu.
6.18. Pirms lēmuma pieņemšanas par iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu nākamajam pretendentam, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, iepirkuma komisija izvērtē, vai tas nav uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu, kurš atteicās slēgt iepirkuma līgumu ar pasūtītāju. Ja nepieciešams, iepirkuma komisija ir tiesīga pieprasīt no nākamā pretendenta apliecinājumu un, ja nepieciešams, pierādījumus, ka tas nav uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu. Ja nākamais pretendents ir uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu, iepirkuma komisija pieņem lēmumu pārtraukt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu.
6.19. Pirms iepirkuma līguma noslēgšanas visi līguma izpildē iesaistītie pretendenta speciālisti paraksta apliecinājumu par fizisko personu datu nelikumīgu neizpaušanu, par līguma izpildes gaitā iegūtās informācijas neizpaušanu un par to, ka ir brīdināti par atbildību saskaņā ar Krimināllikuma 304.pantu.

6.20. Pirms iepirkuma līguma izpildes uzsākšanas pretendents pasūtītāja noteiktajā termiņā iesniedz:
6.20.1. pakalpojuma sniegšanā iesaistīto apakšuzņēmēju (ja tādus plāno iesaistīt) sarakstu, kurā norāda apakšuzņēmēja nosaukumu, kontaktinformāciju un to pārstāvēttiesīgo personu, ciktāl minētā informācija ir zināma. Sarakstā norāda arī apakšuzņēmēju apakšuzņēmējus;
6.20.2. personas, uz kuru finanšu spējām pretendents balstās, apliecinājumu, ka uzņemsies solidāru atbildību par līguma izpildi.
6.21. Iepirkuma komisija triju darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas vienlaikus (vienā dienā) elektroniski informē visus pretendentus par pieņemto lēmumu, norādot:

6.21.1. uzvarējušā pretendenta nosaukumu; 
6.21.2. noraidītajiem pretendentiem - to noraidīšanas iemeslus; 
6.21.3. pretendentiem, kuri iesnieguši atbilstošus piedāvājumus - izraudzītā piedāvājuma raksturojumu un nosacītās priekšrocības;
6.21.4. termiņu, kādā pretendents, ievērojot Likuma 68.panta otrās daļas 1.un 2.punktu, var iesniegt Iepirkumu uzraudzības birojam iesniegumu par iepirkuma procedūras pārkāpumiem.
Pielikumā:

1.pielikums – „Pretendenta pieteikums”;

2.pielikums – „Tehniskā specifikācija un tehniskais piedāvājums”;

3.pielikums – “Pieslēgumu punktu datu pārraides piedāvājums”;
4.pielikums – „Pretendenta tehniskās un profesionālās spējas”;
5.pielikums – „Pretendenta speciālistu izglītība un kvalifikācija”;
6.pielikums – „Pretendenta speciālistu saraksts”;
7.pielikums – „Finanšu piedāvājums”;

8.pielikums – Līguma projekts.
Atklāta konkursa
Nr.LRP 2017/102 nolikuma
1.pielikums
PRETENdENTA Pieteikums 
Pretendenta nosaukums: _________________________________________________________

Reģistrācijas datums: ___.___._______. Reģistrācijas numurs:___________________________

Juridiskā adrese: _______________________________________________________________

Pasta adrese: _______________________________________ Tālrunis:____________________

E-pasts: ________________________Mājas lapa:_____________________________________
Kontaktpersonas vārds, uzvārds, amats: _____________________________________________

Kontaktpersonas tālrunis:__________________ E-pasts:________________________________

Paraksttiesīgās personas vārds, uzvārds, amats: _______________________________________

Iesniedzam savu piedāvājumu atklātajā konkursā „Vienota datu pārraides tīkla pakalpojuma sniegšana Latvijas Republikas Prokuratūrai”, iepirkuma identifikācija Nr.LRP 2017/102 un apliecinām, ka:
1. piedāvājumā iesniegtā informācija ir patiesa;

2. piekrītam konkursa nolikumam pievienotā iepirkuma līguma projekta noteikumiem;
3. iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas gadījumā parakstīsim iepirkuma līgumu pasūtītāja noteiktajā termiņā;
4. pretendents ir/nav _____________ (mazais vai vidējais) uzņēmums;
(Mazais uzņēmums - nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un gada apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro.
Vidējais uzņēmums- nav mazais uzņēmums, nodarbinātas mazāk nekā 250 personas, gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro;
5. apakšuzņēmēji, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir 10% no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka, un katram šādam apakšuzņēmējam izpildei nododamo iepirkuma līguma daļa ir: 
	Nr.

p.k.
	Apakšuzņēmēja
 nosaukums un 
reģistrācijas Nr.
	Apjoms (%) un aprakstu, ja attiecīgajam apakšuzņēmējam nododamā pakalpojuma vērtība ir 10% vai lielāka no kopējās iepirkuma līguma vērtības
	Apakšuzņēmējam nododamās pakalpojuma līguma daļas apraksts

	
	
	
	

	
	
	
	


	_________________________________

(Paraksttiesīgās personas amata nosaukums)
	_______________________

(Personiskais paraksts)
	________________________

(Paraksta atšifrējums)

	
	
	________________________

(Vieta un datums)


Atklāta konkursa

Nr.LRP 2017/102 nolikuma

2.pielikums
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA UN TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

	Tehniskā specifikācija
attiecināma gan uz pamattīklu, gan uz rezerves tīklu
	Pretendenta tehniskais piedāvājums 
	

	1
	2
	3

	1. 
	Vispārīgās prasības tīkla pieslēgumam. 

Pretendentam piedāvājumā jāapraksta Tīkla izveide, piedāvātā pamattīkla un rezerves tīkla infrastruktūras maģistrālo un piekļuves komunikāciju kanālu risinājumi katrā Tīkla pieslēguma punktā.

	1.1. 
	Piegādātājam jāveido datu pārraides Tīkls (iekārtu, sakaru kanālu un programmatūras kopums), kas sastāv no fiziski un loģiski neatkarīgām elektronisko sakaru infrastruktūrām – pamattīkla un rezerves tīkla (turpmāk abi kopā-Tīkls). Abas infrastruktūras ir savstarpēji neatkarīgas, un tām nav kopēju posmu pieslēguma punktu datu kanālu un pieslēguma iekārtu līmenī.
	Piedāvājumā jāietver Tīkla shēma, kurā norāda katra pieslēguma punkta pamattīkla un rezerves tīkla maģistrālo infrastruktūru un piekļuves komunikāciju risinājumu.
Tīkla shēmā jānorāda katrā pieslēguma punktā izvietotā iekārta, tās ražotāju, modeli, galvenos rādītājus, kas raksturo atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām, un jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni, kurā pasūtītājs var pārliecināties par atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām. 
Iekārtu sarakstu pievieno piedāvājumam pielikumā. Ja pretendenta piekļuves risinājums paredz izmantot bezvadu (radio) sakaru tehnoloģijas, tad jāizmanto radio frekvenču josla/s, kura/s iedalīta noteiktajai radiosakaru sistēmai. 
Ja tehniskais risinājums saistīts ar nepieciešamību saņemt VAS „Elektronisko sakaru direkcija” radiofrekvences piešķīruma lietošanas atļauju, tad piedāvājumam jāpievieno derīga atļauja.


	1.2. 
	Tīkla risinājums un pieslēgumu datu kanāli piegādātājam ir jāveido tā, lai tā pamattīkla darbību nodrošinošās tehnoloģijas, iekārtas vai tīkla posma darbības atteikuma gadījumā tiktu nodrošināta kopējā Tīkla darbības nepārtrauktība, izmantojot rezerves tīklu. 

1. Pamattīklam un rezerves tīklam nedrīkst būt kopēji komunikāciju kanāli un infrastruktūra (pamata un rezerves tīkla infrastruktūra nevar piederēt vai būt viena pretendenta īpašums vai atrasties viena pretendenta valdījumā), lai viena kanāla bojājuma gadījumā otra kanāla infrastruktūras pieejamība netiktu ietekmēta. Tas attiecas gan uz maģistrālajiem, gan uz piekļuves komunikāciju kanāliem un tehnoloģijām. 

2. Piegādātāja infrastruktūrai, ko izmanto pamattīklā un rezerves tīklā, nedrīkst būt kopēji sadales vai komutācijas punkti (kabeļu kanalizācija, kabeļu trase, kā arī sakaru torņi un masti ja tiek izmantoti bezvadu risinājumi), lai vienas infrastruktūras bojājuma gadījumā otras infrastruktūras pieejamība netiktu ietekmēta.

3. Pamattīklam un rezerves tīklam nedrīkst būt kopēji elementi, piemēram, viens maršrutēšanas protokola domēns, kur vienas programmatūras kļūdas vai tehniskā personāla neuzmanīgas rīcības rezultātā varētu tikt ietekmēta abu tīklu pieejamība vienlaicīgi.

4. Datu pārraides rezerves tīkla datu kanāls visos Tīkla pieslēgumos nevar tikt veidots, izmantojot to pašu pieslēguma risinājumu, kāds tiek izmantots pamattīkla datu pamata pieslēgumam (pieslēguma iekārtu komplektu, tīkla modemu, kabeļu ievadu, radiosakaru līdzekli, un tml).
	

	1.3. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktiem pamattīklā un rezerves tīklā ir jābūt loģiskā līmenī (OSI Layer 2 vai OSI Layer 3) nodalītiem un izolētiem no citiem piegādātāja klientu tīkliem un publiskā Internet tīkla. Datu plūsmas komutācijai starp atsevišķo objektu lokālajiem tīkliem jānotiek, izmantojot IP protokolu.
	

	1.4. 
	Piegādātājam Tīklā jānodrošina OSI Layer 3 maršrutēšana starp Tīkla pieslēguma punktiem, piemēram, izmantojot MPLS Layer 3 VPN tehnoloģiju. Nepieciešamības gadījumā piegādātājam vienlaicīgi ar OSI Layer 3 savienojumiem ir jānodrošina OSI Layer 2 savienojumi individuāli starp Tīkla pieslēgumu punktu pāriem atsevišķos IEEE 802.1Q VLAN, piemēram, izmantojot MPLS Layer 2 VPN tehnoloģiju (Pseudowire). Šajā gadījumā OSI Layer 2 savienojumiem jābūt „caurspīdīgiem” šā paša līmeņa protokoliem, piemēram, Spannnig Tree Protocol. Neatkarīgi no vienlaicīgi izmantotām tehnoloģijām, piegādātājam jānodrošina datu plūsmu un joslas sadales mehānismu servisa kvalitāte (QoS) pieslēguma kopējā garantētā ātruma (CIR) ietvaros, izmantojot DSCP un/vai IEEE 802.1P marķējumu.
	

	1.5. 
	Tīkla datu pārraides kanālu ātrums ir kopējs gan balss, gan datu pārraidei. Balss pārraidei visos izmantojamajos maršrutētājos jānodrošina prioritāra pārraide
	Jāapraksta veids, kā tiks nodrošināta balss pārraides prioritāte

	1.6. 
	Nolikuma 3.pielikumā norādītie Tīkla datu pārraides ātrumi ir vienlaicīgai datu sūtīšanai un saņemšanai, kā arī garantēti datu pārraides ātrumi.
	Jāapraksta, kā tiks nodrošināti datu pārraides ātrumi

	1.7. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktu Centrālā struktūrvienība (nolikuma 3.pielikuma 1.punkts) ir jāpieslēdz pamattīklam ar datu pārraides ātrumu vismaz 500 Mbit/s un rezerves tīklam ar datu pārraides ātrumu vismaz 100 Mbit/s.

Piegādātājam jānodrošina Centrālās struktūrvienības pamattīkla pieslēguma ātruma palielināšana līdz 1 Gbit/s bez papildu ierīkošanas maksas piecu darba dienu laikā pēc pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas. Ātruma palielināšanu bez papildu abonēšanas maksas pasūtītājs var pasūtīt uz termiņu, kas nav garāks par piecām darba dienām. 

Ātruma īslaicīgu palielināšanu līdz 1 Gbit/s pasūtītājs var pasūtīt vienu reizi ceturksnī, lai nodrošinātu pietiekamu datu kanālu caurlaidspēju ar Tīklā pieslēgtajiem objektiem aplikāciju un citu lietojumu (video konferenču un apmācību) testēšanas un lietošanas laikā.
	Jāapraksta, kā tiks nodrošināti datu pārraides ātrumi.
Jāapraksta pamattīkla pieslēguma ātruma palielināšanas procedūra, jānorāda izmantojamo tīkla iekārtu tehniskie rādītāji, kas nodrošina šādu iespēju


	1.8. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktu Lielās reģionālās struktūrvienības (nolikuma 3.pielikuma 2.punkts) ir jāpieslēdz pamattīklam ar datu pārraides ātrumu vismaz 200 Mbit/s un rezerves tīklam ar datu pārraides ātrumu vismaz 50 Mbit/s.

Piegādātājs nodrošina lielo reģionālo struktūrvienību pamattīkla pieslēguma ātruma palielināšanu līdz 500 Mbit/s bez papildu ierīkošanas maksas piecu darba dienu laikā pēc pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas. Ātruma palielināšanu bez papildu abonēšanas maksas pasūtītājs var pasūtīt uz termiņu, kas nav ilgāks par piecām darba dienām. 

Ātruma īslaicīgu palielināšanu līdz 500 Mbit/s pasūtītājs var pasūtīt vienu reizi ceturksnī, lai nodrošinātu pietiekamu datu kanālu caurlaidspēju ar Tīklā pieslēgtajiem objektiem aplikāciju un citu lietojumu (video konferenču un apmācību) testēšanas un lietošanas laikā.
	Jāapraksta, kā tiks nodrošināti datu pārraides ātrumi.
Jāapraksta pamattīkla pieslēguma ātruma palielināšanas procedūra, jānorāda izmantojamo tīkla iekārtu tehniskie rādītāji, kas nodrošina šādu iespēju

	1.9. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktus Reģionālās struktūrvienības (nolikuma 3.pielikuma 3.- 33.punkts) ir jāpieslēdz pamattīklam ar datu pārraides ātrumu vismaz 50 Mbit/s un rezerves tīklam ar datu pārraides ātrumu vismaz 20 Mbit/s.
Piegādātājam jānodrošina Reģionālo struktūrvienību pamattīkla pieslēguma ātruma palielināšana līdz 200 Mbit/s bez papildu ierīkošanas maksas piecu darba dienu laikā pēc pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas; ātruma palielināšanu bez papildu abonēšanas maksas pasūtītājs var pasūtīt uz termiņu, kas nav garāks par piecām darba dienām. 

Ātruma īslaicīgu palielināšanu līdz 200 Mbit/s pasūtītājs var pasūtīt vienu reizi ceturksnī, lai nodrošinātu pietiekamu datu kanālu caurlaidspēju ar Tīklā pieslēgtajiem objektiem aplikāciju un citu lietojumu (video konferenču un apmācību) testēšanas un lietošanas laikā.
	Jāapraksta, kā tiks nodrošināti datu pārraides ātrumi.

Jāapraksta pamattīkla pieslēguma ātruma palielināšanas procedūra, jānorāda izmantojamo tīkla iekārtu tehniskie rādītāji, kas nodrošina šādu iespēju.

	1.10. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktus Piegādātāja datu centrs (nolikuma 3.pielikuma 34.-35.punkts) ir jāpieslēdz pamattīklam ar datu pārraides ātrumu 1 Gbit/s un rezerves tīklam ar datu pārraides ātrumu 1 Gbit/s.
	Jāapraksta, kā tiks nodrošināti datu pārraides ātrumi


	1.11. 
	Piegādātājs nodrošina iespēju Tīklā izmantot esošās pasūtītāja iekšējās IP adreses.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	1.12. 
	Piegādātājs Tīklā nodrošina datu un balss pārraidi starp pieslēguma punktiem tā, lai minētās QoS (klašu kvalitātes īpašības tiktu nodrošinātas, pārraidot datu plūsmas starp jebkuriem minētajiem Tīkla pieslēgumu punktiem): 

1. QoS parametri datu plūsmas apmaiņai starp pieslēgumu punktiem: vienvirziena pakešu aizture (one-way delay) ne lielāka kā 50 ms, pakešu zudumi ne lielāki kā 0,1%.;

2. QoS parametri balss plūsmas apmaiņai starp pieslēgumu punktiem: vienvirziena pakešu aizture (one-way delay) ne lielāka kā 25 ms, pakešu aiztures variācijas (jitter) - ne lielākas kā 10 ms, pakešu zudumi - ne lielāki kā 0,1%.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	1.13. 
	Piegādātājs nodrošina šādu datu pārraides ātrumu Internet plūsmai: 

· divvirzienu pakešu aizture (roundtrip delay) - ne lielāka kā 100 ms un pakešu zudumi - ne lielāki kā 0,1% līdz tuvākajiem Latvijas interneta apmaiņas punktu maršrutētājiem LIX vai SMILE;
· divvirzienu pakešu aizture (roundtrip delay) - ne lielāka kā 150 ms un pakešu zudumi - ne lielāki kā 0,5% līdz tuvākajiem maršrutētājiem ārzemēs.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	1.14. 
	Katrs piegādātāja datu centrs ir jāpieslēdz publiskajam Internet tīklam, izmantojot vismaz divus neatkarīgus datu pārraides kanālus no pasūtītāja kopējā IP datu pārraides tīkla, kur katra datu pārraides kanāla ātrums ir vismaz 1 Gbit/s. 

· Piegādātājs pieslēdz katru no interneta pieslēguma atsevišķajiem datu kanāliem savā pārvaldībā esošos dažādos ģeogrāfiski atdalītos (vismaz viena kilometra attālumā) interneta maršrutēšanas mezglos, kur katram mezglam ir savstarpēji neatkarīgi ārvalstu interneta pakalpojumu sniedzēji, no kuriem viens ir Tier 1 un divi Tier 2 līmeņa starptautiskā Internet pakalpojumu sniedzēji, kā arī katrs mezgls pieslēgts pie savstarpēji neatkarīgiem Latvijas Internet apmaiņas (Internet Exchange) punktiem, piemēram, LIX un SMILE. Katrs piegādātāja interneta maršrutēšanas mezgls ir savienots ar citu starptautiskā interneta datu plūsmu nodrošinošo interneta operatoru citā pieslēguma vietā. Komunikāciju līnijas uz atsevišķajiem pieslēguma punktiem jebkurā vietā (izņemot datu centra telpas) ir vismaz 100 metru attālumā viena no otras.

· Piegādātājs nodrošina Internet pieslēgumu, izmantojot vismaz divus (dublētus) datu pārraides kanālus, kas ir neatkarīgi no datu tīkla pieslēguma datu pārraides kanāliem. Pieslēgumam jānodrošina divi atsevišķi no datu tīkla pieslēguma 100/1000BaseT interfeisi. Interfeisiem jābūt nokonfigurētiem kā 802.1q trunk portam.

· Piekļuve publiskajam Internet tīklam no pasūtītāja pieslēguma punktiem jānodrošina tikai caur Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmu piegādātāja datu centrā.
	Jānorāda pieslēgumu vietas un pieslēguma nodrošināšanai nepieciešamā iekārta.
Kopā ar piedāvājumu jāiesniedz Internet pieslēgumu trases shēma, norādot gan optisko savienojumu trases, gan pieslēgumu vietas ar ārvalstu un Latvijas Internet apmaiņas punktiem.
Jānorāda maršrutēšanas mezglu adreses.
Jānorāda Internet pieslēguma veids

Jāapraksta piegādātāja datu centra ugunsmūra sistēma

	1.15. 
	Piegādātājs 24 stundas diennaktī, tai skaitā brīvdienās un svētku dienās (24x7), nodrošina nepārtrauktu pieslēgumu darbības uzraudzību, kas ietver:

· pakalpojuma pieejamības un kvalitātes uzraudzību Tīkla pieslēguma punktos;

· uzstādīto Tīkla maršrutēšanas iekārtu uzraudzību;

· visu uzraudzības datu grafisku attēlošanu un drošas (aizsargātas pret neautorizētu piekļuvi) pieejas nodrošināšanu pasūtītājam, izmantojot Web pārlūkprogrammu.
	Jāapraksta uzraudzības nodrošināšanai izmantojamā programmatūra, jāpievieno lietotāja saskarnes skice uzraudzības datu grafiskai attēlošanai

	2. 
	Tehniskās prasības tīkla pieslēgumiem

	2.1. 
	Piegādātājs Tīkla pieslēguma punkta izveidi pasūtītāja telpās veic saskaņā ar izstrādāto un pasūtītāja apstiprināto pieslēgumu punktu ierīkošanas grafiku, saskaņojot veicamos darbus ar pasūtītāja atbildīgo kontaktpersonu.
	Jāiesniedz pieslēgumu punktu ierīkošanas darbu veikšanas grafiks, kurā norādīti darbu uzsākšanas un beigu laiki katrā pieslēguma vietā, darbu veikšanas secība un savstarpējā saistība, pasūtītāja veicamie darbi. 
Darbu veikšanas grafiku sastāda kalendārajās dienās, sākot no līguma uzsākšanas dienas. Pretendentam jāņem vērā, ka pie līguma noslēgšanas darbu veikšanas grafiks var tikt koriģēts, un šāda izmaiņa netiks uzskatīta par būtisku līguma grozījumu.

	2.2. 
	Piegādātājs katrā pieslēguma punktā nodrošina savienojuma izveidi starp pieslēguma punktā uzstādīto piegādātāja iekārtu un pasūtītāja iekšējā lokālā tīkla komutācijas paneli (UTP Cat5e), kurā izšūti pasūtītāja LAN tīkla pieslēgumi.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	2.3. 
	Piegādātājs katrā pieslēgumu punktā pasūtītāja telpās uzstāda slēdzamus vismaz 14U 19” sienas komutācijas skapjus, kuros izvieto pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamās iekārtas. Komutācijas skapi aprīko ar vismaz vienu 6x220V pozīciju 19” elektroenerģijas sadales bloku un zemējuma komplektu un veic skapja sazemēšanas ierīkošanas darbus. 

Piegādātājam komutācijas skapī izvietoto 6x220V pozīciju 19” elektroenerģijas sadales bloks, kas jāpieslēdz pie ēkas elektroenerģijas sadales un jāuzstāda C pakāpes vismaz 16A  automātslēdzis. 

Sienas komutācijas skapī pēc visu piegādātāja pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamo iekārtu uzstādīšanas ir jāpaliek brīvām vismaz 6U vienībām, lai nodrošinātu pasūtītāja LAN tīkla iekārtu izvietošanu. 
	Jānorāda komutācijas skapja modelis, komutācijas skapī ievietojamās piegādātāja iekārtas un to augstumu

	2.4. 
	Piegādātāja pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamās iekārtām jābūt pieslēgtām pie piegādātāja nodrošinātas garantētās elektrobarošanas iekārtas (UPS):
1. UPS jaudai jābūt pietiekamai, lai nodrošinātu piegādātāja pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamo iekārtu darbību vismaz 15min. gadījumā, ja tiek pārtraukta elektrobarošana no ēkas elektroenerģijas sadales bloka.

2. UPS nodrošina attālinātu tā vadību (managament) un UPS kritisko rādītāju pārraudzību (vismaz: ieejas spriegums, izejas spriegums, slodze, ieejas/izejas sprieguma frekvence, UPS temperatūra, autonomijas laiks), izmantojot Ethernet un uz web tehnoloģijām bāzētu programmatūras interfeisu.
	Jānorāda UPS modelis (modeļi, ja paredzēti dažādi UPS dažādās pieslēguma vietās), tehniskā dokumentācija vai 
jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni. 
Jānorāda pārraudzības programmatūras rādītāji.


	2.5. 
	Piegādātājs pasūtītāja pieslēguma vietās nodrošina nolikuma 3.pielikumā noteikto lokālo tīklu komutatorus, ievērojot šādas prasības:
1. jānodrošina vismaz viena optiskā savienojuma saskarne - 1000Base-LX un vismaz 3 pieejami SFP sloti (nav koplietoti ar 10/100/1000 Base-T portiem); 

2. pie komutatoriem slēdzamas darba stacijas un cita lietotāja tīkla aparatūra, t.sk., galda VoIP IP telefoni; 

3. komutatoram jānodrošina vismaz četrdesmit astoņas 10/100/1000 BaseT pieslēguma vietas ar PoE+ (IEEE 802.3at) atbalstu un kopējo PoE jaudu/budžetu vismaz  730W; 

4. L2 komutācija un L3 komutācija ar vismaz statiskiem maršrutiem;

5. iespēja modernizēt, lai nodrošinātu VRRP protokolu atbalstu; 

6. komutēšanas veiktspēja – līniju ātrumā (wirespeed); 

7. QoS funkciju atbalsts, izmantojot L4 parametrus un DSCP; 

8. VLAN 802.1q atbalsts; 

9. Atbalsts vismaz 4000 VLAN;

10. IEEE 802.1p QoS atbalsts; 

11. IEEE 802.1w un IEEE 802.1s atbalsts; 

12. jānodrošina Balss protokolu atbalsts (Voice VLAN) un LLDP-MED vai CDPv2 protokolu atbalsts; 

13. jānodrošina aizsardzība pret L2 uzbrukumiem – dinamiska ARP inspicēšana (ARP inspection) un DHCP serveru kontrole (DHCP snooping); 

14. autentifikācijas (802.1x) vajadzībām ar esošo Cisco ISE risinājumu;
15. Syslog protokola atbalsts; 

16. Komandrindas (telnet, SSHv2 un serial ports) un Web interfeiss (HTTP un HTTPS) iekārtu pārvaldībai;
17. RESTful API integrācijas iespēja ar trešo pušu pārvaldības un monitoringa sistēmām; 

18. RADIUS autentifikācijas atbalsts;
19. RADIUS accounting atbalsts; 

20. IEEE 802.1x protokola atbalsts;

21. iekārtām jānodrošina autentifikācija katrai tās pieslēgtajai gala iekārtai individuāli. Piemēram, ja pie piekļuves komutatora viena un tā paša porta ir pieslēgts gan VoIP IP telefons, gan darbstacija, tad iekārtai jānodrošina iespēja autentificēt katru gala iekārtu atsevišķi. Pretendentam savā piedāvājumā jāapraksta šīs prasības realizācijas mehānisms un piedāvātais gala iekārtu pieslēguma apraksts; 

22. autentifikācija pēc MAC adreses, pēc lietotāja vārda un paroles centrālajā LDAP reģistrā;
23. komutatoram pieslēgto ierīču noteikšanas funkcionalitātes atbalsts;

24. atbalsta piedāvātā komutatoru ražotāja papildus komutatoru un savstarpēji savienoto saskarņu automātisku atklāšanu (discovery) un konfigurāciju;
25. atbalsta iespēju sniegt informāciju centrālo ugunsmūru klasterim par komutatoram pievienotajām ierīcēm;

26. atbalsta iespēju tikt konfigurētam no centrālā ugunsmūra, lai nodrošinātu atvieglotu pārvaldību

27. komutatoriem jābūt ar spēkā esošu ražotāja atbalstu.
	Jānorāda komutatora modelis (modeļi, ja paredzēti dažādi komutatori dažādās pieslēguma vietās), jāpievieno komutatoru tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.
Jānorāda pārraudzības programmatūras rādītāji.

 Jānorāda informācija par ražotāja atbalsta pieejamību

	2.6. 
	Piegādātājs nodrošina nolikuma 3.pielikumā noteiktos centrālos tīkla komutatorus ievērojot šādas prasības:
1. jānodrošina vismaz viena optiskā savienojuma saskarnes - 1000Base-LX un viena 1000Base-SX, kā arī iespēja modernizēt, lai nodrošinātu vēl divas optiskā savienojuma saskarnes -1000Base-SX, lai būtu iespēja rezervēti ar optisko savienojumu pieslēgt vismaz 1 iekārtu. Lai būtu iespēja rezervēti pieslēgt visas datu centrā paredzētās iekārtas (ugunssienas, serverus u.c.) – jānodrošina vismaz 24 Ethernet 10/100/1000Base-T savienojumi; 

2. L2 komutācija un L3 komutācija ar vismaz statiskiem maršrutiem;

3. rezervēšanas maršrutēšanas iespēja bojājuma atteices gadījumā, izmantojot VRRP vai analoģisku protokolu; 

4. QoS funkciju atbalsts, izmantojot L4 parametrus un DSCP; 

5. vienlaicīgi atbalstāmo 8021.1Q VLAN skaits - vismaz 1000; 

6. IEEE 802.1p QoS atbalsts; 

7. IEEE 802.1w un IEEE 802.1s atbalsts;

8. vismaz 8 IEEE 802.3ad (EtherChannel) savienojumu apkopošanas (aggregation) atbalsts serveru pieslēgumiem gan pie viena, gan pie diviem (distributed trunking) komutatoriem; 
9. jānodrošina selektīva (sampled) Netflow plūsmu informācijas nodošana ārējam Netflow kolektoram, integrācijai ar anomāliju noteikšanas Cisco Stealthwatch risinājumu (plašākas informācijas plūsmas pieejamība);
10. autentifikācijas ( 802.1x) vajadzībām ar esošo Cisco ISE risinājumu; 
11. jānodrošina aizsardzība pret L2 uzbrukumiem – dinamiska ARP inspicēšana (ARP inspection) un DHCP serveru kontrole (DHCP snooping); 

12. komandrindas (sshv2 un serial ports) un Web interfeiss iekārtu pārvaldībai; 

13. Syslog protokola atbalsts; 

14. jābūt paredzētiem izvietošanai 19” serveru skapjos, nodrošinot vismaz 14U komutācijas skapjus;

15. jānodrošina rezervētu (1+1) karsti nomaināmu (hot-swappable) barošanas bloku atbalsts.

16. Komutatoriem jābūt ar spēkā esošu ražotāja atbalstu.
	Jānorāda komutatora modelis un jāpievieno komutatoru tehniskā dokumentācija vai
 jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni. 
Jānorāda pārraudzības programmatūras rādītāji.

	2.7. 
	Piegādātājs piegādā un konfigurē lokālo tīkla komutatoru un iekšējo ugunsmūru pārvaldības risinājumu, un nodrošina tā darbību, ievērojot šādas prasības:

1. jānodrošina vienota, centralizēta visu lokālo tīkla komutatoru un centrālo ugunsmūru pārvaldība; 

2. jānodrošina lietotāju autentifikācijas funkcionalitāte (NAC) un atbilstības pārbaude (complience); 

3. jānodrošina integrēšanas iespēju ar centrālo lietotāju reģistru – LDAP serveri, piemēram, Microsoft Active Directory; 

4. jānodrošina integrāciju ar lokāli izvietotajiem autentifikācijas serveriem, piemēram, Microsoft IAS; 

5. centrālās pārvaldības sistēmas nepieejamības gadījumā jānodrošina lokālo autentifikācijas serveru autonoma darbība; 

6. jānodrošina konsistenta piekļuves kontroles parametru uzstādīšana, vismaz, VLAN numurs, piekļuves saraksti (Access List) un QoS parametri (ātruma ierobežojums) saskaņā ar autentifikācijas rezultātu; 
7. vadības risinājumam ir jāspēj apkopot tīkla plūsmas un tīmekļa filtru žurnālfailus no lokālā tīkla komutatoriem, centrālajiem ugunsmūriem, darbstacijām ar instalētu esošo risinājumu  FortiClient un nodrošināt žurnalēšanas failu analīzi līdz 7 dienām par potenciālām incidentu pazīmēm (indicators of compromise) un jānodrošina šīs informācijas automatizēta nodošana ugunsmūriem un komutatoriem, lai veiktu potenciāli kaitniecisku gala iekārtu karantinēšanu nepieciešamības gadījumā;

8. jānodrošina konfigurācijas un izmaiņu vēstures informācijas pieejamību par lokālo tīklu komutatoriem un ugunsmūriem;
9. jābūt izvietotai uz piegādātāja servera resursiem piegādātāja datu centrā;
10. iekārtas atteices (RMA) gadījumā, pārvaldības risinājumam ir jābūt iespējai automātiski nodrošināt nespējīgā komutatora konfigurāciju rezerves komutatoram, lai atvieglotu tā nomaiņu;

11. nodrošināt pārvaldību vismaz 4 ierīcēm;

12. nodrošināt iespēju apstrādāt/uzglabāt vismaz 5GB ģenerētu žurnālfailu dienā;
13. nodrošināt autentifikāciju vismaz 1000 lietotājiem un ierīcēm ar Single sign-on funkcionalitāti ar aģentiem.
	Jānorāda komutatoru pārvaldības sistēmas nosaukums, jāpievieno tehniskā dokumentācija vai 
jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

Jāsniedz apliecinājums, ka piedāvātā programmatūra nodrošina visas tehniskās specifikācijas prasības.

	2.8. 
	Lokālo tīklu komutatoriem, to pārvaldības un autentifikācijas sistēmām ir viens ražotājs vai tās ir savstarpēji saderīgas.

	Ja lokālo tīklu komutatoriem, to pārvaldības un autentifikācijas sistēmām ir viens ražotājs, tad papildu informācija nav jāpievieno. Atšķirīgu ražotāju gadījumā jāpievieno ražotāju vai neatkarīgas sertifikācijas institūcijas apliecinājumi par iekārtu un sistēmu savstarpēju saderību. 

	3. 
	Prasības tīkla drošības funkcionalitātei pieslēguma punktos
	

	3.1. 
	Katrā pieslēguma punktā piegādātājs uzstāda šādu VPN, drošības un maršrutēšanas iekārtu, kas nodrošina ugunsmūra pilnvērtīgu funkcionalitāti, ieskaitot NAT (Network Adress Translation) un PAT (Port Adress Translation):
1) tīkla savienojuma stāvokļa ugunsmūris (stateful firewall), kurā iekļauta pakalpojuma atteikuma aizsardzība (denial of Service protection);
2) jānodrošina selektīva (sampled) Netflow plūsmu informācijas nodošana ārējam Netflow kolektoram integrācijai ar anomāliju noteikšanas Cisco Stealthwatch risinājumu (plašākas informācijas plūsmas pieejamība).
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	3.2. 
	Pieslēgumu punktos jānodrošina IPSec VPN funkcionalitāte un šifrēšanas ātrumi:
	

	3.2.1. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktā Centrālā struktūrvienība: (nolikuma 3.pielikuma 1.punkts, pamattīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 500 Mbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 100 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	3.2.2. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktā Centrālā struktūrvienība: (nolikuma 3.pielikuma 1.punkts, rezerves tīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 100 Mbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 100 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	3.2.3. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktā - Lielās reģionālās struktūrvienības: (nolikuma 3.pielikuma 2.punkts, pamattīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 200 Mbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 10 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	3.2.4. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktā - Lielās reģionālās struktūrvienības: (nolikuma 3.pielikuma 2.punkts, rezerves tīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 50 Mbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 10 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	3.2.5. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktā - Reģionālās struktūrvienības: (nolikuma 3.pielikuma 3.- 33. punkts, pamattīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 50 Mbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 10 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	3.2.6. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktos - Reģionālās struktūrvienības: (nolikuma 3.pielikuma 3.- 33. punkts, rezerves tīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 10 Mbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 10 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	3.2.7. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktā - Piegādātāja datu centrs: (nolikuma 3.pielikuma 34.-35. punkts, pamattīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 1 Gbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 100 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	3.2.8. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktos - Piegādātāja datu centrs: (nolikuma 3.pielikuma 34.-35. punkts rezerves tīkla pieslēgumam) IPSec VPN funkcionalitāti ar DES, 3DES, AES 128 bits un AES 256 bits šifrēšanas algoritmiem un šifrēšanas ātrumu 500 Mbit/s ar jebkuru no šifrēšanas algoritmiem, vienlaicīgi darbinot visas pārējās funkcijas. Iekārtai jānodrošina līdz 100 vienlaicīgus VPN IPSec tuneļus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	4. 
	Datu pārraides tīkla drošības uzraudzība un administrēšana

	4.1. 
	Piegādātājs nodrošina:

1. nepārtrauktu Tīkla drošības uzraudzību (24x7) stundu režīmā;
2. Internet tīkla ugunsmūra sistēmas uzstādīšanu starp pasūtītāja Tīklu un publisko Internet tīklu, un tās apkalpošanu.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.2. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmas uzstādīšanu veic piegādātāja datu centros.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.2.1. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēma sastāv no diviem savstarpēji rezervēti slēgtiem ugunsmūriem, katrs no tiem atbilst šādām prasībām:
1. fiksēta šasija, montējams 19” aparatūras skapī, nepārsniedz 1U augstumu, ar pievienotu uzstādīšanas dokumentāciju;

2. vismaz astoņi 10/100/1000 Base-T Ethernet porti ar automātisku ātruma noteikšanu, ar iespēju portus apvienot veidojot vienu loģisko datu pārraidi (link aggregation);
3. vismaz astoņi 1 Gigabit Ethernet SFP porti ar iespēju portus apvienot, veidojot vienu loģisko datu pārraidi (link aggregation);

4. vismaz 2x10G SFP + proti;

5. SSD tipa iekārtas atmiņas bloks (cietais disks) ar atmiņas apjomu vismaz 2x240 GB;

6. ugunsmūra caurlaidība vismaz 5 Gbit /s (ar ieslēgtu aplikācijas kontroles funkcionalitāti);

7. apdraudējumu filtrācija (threat prevention) ar ātrumu ne mazāku kā 4,5 Gbit/s;

8. vismaz 8 000 000 vienlaicīgu (concurrent) sesiju;

9. vismaz 300 000 jaunu sesiju atbalsts sekundē;

10. nodrošināta funkcionēšana gan ugunsmūra/maršrutētāja, gan caurspīdīgajā (“klausīšanās”) režīmā;

11.  sistēmai jābūt balstītai uz īpašiem ASIC procesoriem vai līdzvērtīgiem.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	4.2.2. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēma uzstādāma, nodrošinot vienlaicīgu:

1. klausīšanos, izmantojot SPAN portu (tap); 

2. virtuālos savienojums (virtual wire), L2, L3;
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.2.3. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina vismaz šāda maršrutēšanas funkcionalitāte:

1. BGP, OSPF, RIPv2 atbalsts; 
2. IEEE802.1Q atbalsts;
3. NAT (adrešu translācija) un DHCP serveris un relejs;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	4.2.4. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina datu plūsmas atšifrēšana (decryption):

1. ienākošo un izejošo SSL savienojumu atšifrēšana nodrošinot datu plūsmas pārbaudi pret vīrusiem un aizliegtām aplikācijām;
2. iespēja atslēgt atšifrēšanu atsevišķu kategoriju URL saitēm;
3. SSH atšifrēšana;
4. QoS (Quality of Service) funkcionalitāte, kas ir balstīta uz noteikumiem un nodrošina datu plūsmas optimizāciju analizējot – aplikācijas, lietotājus, avotu un mērķi, interfeisus, kā arī VPN tuneļus un nosakot to prioritātes;
5. datu plūsmas kontrolei risinājumam jāspēj atsijāt ierakstus pēc failu tipiem, datu “maskām”, kā arī to vai datu pārsūtīšanai tiek izmantoti SSL vai SSH tuneļi;
6. drošības politiku darbību plānošanai, risinājumam jānodrošina politikas darbības laiku un atkārtošanās biežumu pārvaldību;
7. lietotāju identifikācijai jānodrošina to atpazīšana pēc IP adreses, Microsoft Active Directory un/vai Radius servera lietotāja vārda. Gadījumos, kad identifikācijai vispārēji tiek izmantota Aktīvā direktorija, jānodrošina iespēja identificēt un autentificēt lietotājus, kuri nav Aktīvās direktorijas lietotāji;
8. iespēja importēt CA un lokāli ģenerētos sertifikātus;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni

	4.2.5. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina tīkla uzbrukumu un draudu noteikšana:

1. zināmu apdraudējumu noteikšana;
2. zināmo ievainojamību izmantošanas mēģinājumu noteikšana;
3. šifrētu un nešifrētu (SSL, SSH) datu plūsmu pārbaude abos virzienos;
4. aizsardzība pret IP pakešu “plūdiem”;
5. portscan noteikšana;
6. vispārēja servisatteices (DoS) uzbrukumu noteikšana un aizsardzība;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni

	4.2.6. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina antivīrusa funkcionalitāte: 

1. šifrētu un nešifrētu (SSL, SSH) datu plūsmu pārbaude pret dažāda veida datorvīrusiem, tīkla tārpiem, programmu ievainojamību izmantošanu, kā arī citām kaitnieciskām programmām (vīrusiem, trojas zirgiem, spiegprogrammatūru, tārpiem, uzlaušanas rīkiem, u.c.), pārbaudot visu datu pārraides plūsmu;

2. automātiska antivīrusa datu bāzes atjaunošana no Internet tīkla ne retāk kā vienu reizi stundā;
3. atskaišu sagatavošana par atpazītajiem datorvīrusiem un kaitnieciskajām programmām. Pārskatam jānodrošina eksporta iespējas un pārskata atlases (filtrēšanas) iespējas;
4. jābūt iespējai veikt integrāciju ar esošo FortiSandbox risinājumu,  no kura uz centrālo ugunsmūru sistēmu  tiek nodota informācija par konstatēto nulles dienu ļaunprogrammatūru un vīrusiem;

5. ar iebūvētu funkcionalitāti jāspēj nosūtīt failus pārbaudei uz esošo FortiSandbox risinājumu, kas konfigurēts no antivīrusa profila.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni

	4.2.7. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmas atskaišu funkcionalitātei jānodrošina:

1. situācija tīklā reālajā laikā, kā arī pēdējo 24 stundu laikā ar iespēju aplūkot senāku vēsturi, veidojot kopsavilkumus;
2. iespēja veidot pielāgotas atskaites;
3. interaktīvās atskaites, kas izvēloties atskaitē konkrēto parametru ģenerē jaunu atskaiti, par filtru izvēloties šo parametru;
4. URL filtrācijas atskaitēs reālajā laikā jāatspoguļo šādi dati par izvēlēto laika periodu – kopējais bloķēto Interneta lapu pieprasījumu skaits, informācija par bloķēto aplikāciju notikumiem, visbiežāk bloķētās Interneta lapas un aplikācijas, lietotāji, kuru apmeklētās lapas un izmantotās aplikācijas tiek bloķētas visbiežāk;
5. iespēja veidot atskaites par bloķētajām Interneta lapām, ziņojumu apmaiņas un P2P programmām, uzrādot avota IP adresi, notikuma datumu;
6. iespēja reģistrēt un uzkrāt visas lietotāju izsauktās saites ārējām Interneta lapām, nodrošinot atlases iespējas (statistiku) par katru lietotāju atsevišķi;
7. iespēja sniegt žurnalēšanas failu informāciju centrālajam vadības risinājumam, lai izveidotu vienotu redzamības punktu filiālēs un centrālajās vietnēs;

8. iespēja veikt automatizētu sistēmas “auditu” un izmantot sistēmas sniegtos labās prakses ieteikumus konfigurācijai.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni

	4.2.8. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmai jāspēj integrēties ar gala iekārtām/darbstacijām un saņemot no tām telemetrijas informāciju nodrošināt:

1. iespēju piereģistrēt līdz 1000 gala iekārtas/darbstacijas pie ugunsmūra klastera sistēmas, izmantojot L2 un L3 savienojumu;

2. iespēju veikt ievainojamību skenēšanu ugunsmūru sistēmā reģistrētajām gala iekārtām un veikt attiecīgas darbības pēc nepieciešamības;

3. veikt pārbaudes gala iekārtu atbilstībai pret drošības politikām noteikšanu (piemēram, vai uzstādīti jaunākie/nepieciešamie sistēmas jauninājumi);

4. iespēju izolēt, jeb ievietot karantīnā gala iekārtu, gadījumā, ja nav ievērota atbilstība drošības politikām vai konstatēta inficēšanas ar datorvīrusu/ļaunatūru utml.

5. reģistrētu gala iekārtu gadījumā izsekot visus tīkla savienojumus uz gala iekārtas un nodrošināt ugunsmūri ar nepieciešamo informāciju;

6. iespēju izmantot iegūtos telemetrijas datus par gala iekārtu drošības stāvokli (atklātās ievainojamības utml.), aprēķinot kopējo tīkla audita rezultātus.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni

	4.2.9. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina šādu funkcionalitāte:

1. Iespēja potenciāli veikt šā paša ražotāja bezvadu piekļuves punktu un komutatoru kontroliera funkciju;

2. Iebūvētā komutatoru kontrolierim jāspēj vadīt komutatorus gan L2, gan L3 savienojumos;

3. Iebūvētajam bezvadu piekļuves punktu kontrolierim jāspēj pārvaldīt bezvadu piekļuves punktus gan L2, gan L3 savienojumos;

4. Komutatoru kontrolierim jāuzrāda pieslēgto komutatoru un ugunsmūru topoloģija, kā arī savienojumi starp komutatoriem;

5. Vienotā skatā ugunsmūriem jābūt iespējai aplūkot tīkla topoloģiju un informāciju par saistītajām gala iekārtām;

6. Jābūt iespējai konfigurēt komutatorus gan no ugunsmūra GUI, gan CLI, tāpēc komutatori kļūst par loģiskiem ugunsmūru paplašinājumiem.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni

	4.2.10. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmas administrēšanai jānodrošina šifrēta web (SSL) menedžmenta un komandrindas (SSH) interfeisu darbība;
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas

	4.2.11. 
	Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina:

1. sistēmas un atsevišķo iekārtu notikumu atskaišu nodošanu SYSLOG serverim, izmantojot SNMP protokolu vai nosūtot atskaiti e-pastā;
2. sistēmas notikumu žurnalēšanu ar iespēju pārlūkot visus notikumus tīklā;
3. pilna pieslēgumu uzraudzīšanu (monitoring) reālā laikā ar iespēju pārlūkot datus pēc klienta nosaukuma, lietotāja vārda, protokola, privātās IP adreses.
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas

	4.2.12. 
	Piegādātājs nodrošina:

1. konsultācijas un palīdzību jautājumos, kas saistīti ar Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmas ekspluatāciju, kā arī nodrošina programmatūras jaunāko versiju izmantošanu;
2. vismaz divu pasūtītāja pārstāvja apmācību darbam ar piegādāto Iekšējā tīkla ugunsmūra sistēmu vismaz 16 akadēmiskās stundas, iekļaujot teorētiskas un praktiskas apmācības un zināšanu pārbaudi.
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas

	4.3. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmas uzstādīšanu veic piegādātāja datu centrā.
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas

	4.3.1. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēma sastāv no diviem savstarpēji rezervēti slēgtiem ugunsmūriem, katrs no tiem atbilst šādām prasībām:

1. fiksēta šasija, montējams 19” aparatūras skapī, nepārsniedz 1U augstumu, ar pievienotu uzstādīšanas dokumentāciju;

2. vismaz četri 10/100/1000 Base-T Ethernet porti ar automātisku ātruma noteikšanu, ar iespēju portus apvienot veidojot vienu loģisko datu pārraidi (link aggregation);
3. vismaz divi 1 Gigabit Ethernet SFP porti ar iespēju portus apvienot, veidojot vienu loģisko datu pārraidi (link aggregation);

4. SSD tipa iekārtas atmiņas bloks (cietais disks) ar atmiņas apjomu vismaz 120 GB;

5. ugunsmūra caurlaidība vismaz divas reizes pārsniedz interneta pieslēguma ātrumu (ar ieslēgtu aplikācijas kontroles funkcionalitāti);

6. apdraudējumu filtrācija (threat prevention) ar ātrumu ne mazāku kā interneta pieslēguma ātrums;

7. vismaz 120 000 vienlaicīgu (concurrent) sesiju;

8. nodrošināta funkcionēšana gan ugunsmūra/maršrutētāja, gan caurspīdīgajā (“klausīšanās”) režīmā;

9. sistēmai jābūt balstītai uz īpašiem ASIC procesoriem vai līdzvērtīgiem.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	4.3.2. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēma uzstādāma, nodrošinot vienlaicīgu:

1. klausīšanos, izmantojot SPAN portu (tap);
2. virtuālos savienojums (virtual wire), L2, L3;
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.3.3. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina vismaz šāda maršrutēšanas funkcionalitāte:

1. BGP, OSPF, RIPv2 atbalsts; 
2. IEEE802.1Q atbalsts;
3. NAT (adrešu translācija) un DHCP serveris un relejs;
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	4.3.4. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina datu plūsmas atšifrēšana (decryption):

1. ienākošo un izejošo SSL savienojumu atšifrēšana nodrošinot datu plūsmas pārbaudi pret vīrusiem un aizliegtām aplikācijām;
2. iespēja atslēgt atšifrēšanu atsevišķu kategoriju URL saitēm;
3. SSH atšifrēšana;
4. QoS (Quality of Service) funkcionalitāte, kas ir balstīta uz noteikumiem un nodrošina datu plūsmas optimizāciju analizējot – aplikācijas, lietotājus, avotu un mērķi, interfeisus, kā arī VPN tuneļus un nosakot to prioritātes;
5. datu plūsmas kontrolei risinājumam jāspēj atsijāt ierakstus pēc failu tipiem, datu “maskām”, kā arī to vai datu pārsūtīšanai tiek izmantoti SSL vai SSH tuneļi;

6. drošības politiku darbību plānošanai, risinājumam jānodrošina politikas darbības laiku un atkārtošanās biežumu pārvaldību;

7. lietotāju identifikācijai jānodrošina to atpazīšana pēc IP adreses, Microsoft Active Directory un/vai Radius servera lietotāja vārda. Gadījumos, kad identifikācijai vispārēji tiek izmantota Aktīvā direktorija, jānodrošina iespēja identificēt un autentificēt lietotājus, kuri nav Aktīvās direktorijas lietotāji;

8. iespēja importēt CA un lokāli ģenerētos sertifikātus;
	

	4.3.5. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina tīkla uzbrukumu un draudu noteikšana:

1. zināmu apdraudējumu noteikšana;
2. zināmo ievainojamību izmantošanas mēģinājumu noteikšana;

3. šifrētu un nešifrētu (SSL, SSH) datu plūsmu pārbaude abos virzienos;

4. aizsardzība pret IP pakešu “plūdiem”;

5. portscan noteikšana;
6. vispārēja servisatteices (DoS) uzbrukumu noteikšana un aizsardzība;
	

	4.3.6. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina antivīrusa funkcionalitāte: 

1. šifrētu un nešifrētu (SSL, SSH) datu plūsmu pārbaude pret dažāda veida datorvīrusiem, tīkla tārpiem, programmu ievainojamību izmantošanu, kā arī citām kaitnieciskām programmām (vīrusiem, trojas zirgiem, spiegprogrammatūru, tārpiem, uzlaušanas rīkiem, u.c.), pārbaudot visu datu pārraides plūsmu;

2. automātiska antivīrusa datu bāzes atjaunošana no Internet tīkla ne retāk kā vienu reizi stundā;
3. atskaišu sagatavošana par atpazītajiem datorvīrusiem un kaitnieciskajām programmām. Pārskatam jānodrošina eksporta iespējas un pārskata atlases (filtrēšanas) iespējas;
	

	4.3.7. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina Internet tīkla resursu (URL) filtrēšana un kontrole: 

1. interneta lapu filtrēšana un bloķēšana, izmantojot iepriekš definētas kategorijas (pornogrāfija, kriminālās aktivitātes, tiešsaistes spēles, u.c.). Iespēja veidot savas kategorijas;
2. interneta lapu filtrēšana un bloķēšana, izmantojot „balto” un „melno” sarakstu principu;

3. iespēja izveidot atsevišķu lietotāju sarakstu ar IP adresēm un IP adrešu apgabaliem, kam Interneta lapu filtrēšana netiks veikta;

4. interneta resursa (lapas) bloķēšanas gadījumā lietotājam tiek attēlots informatīvs paziņojums par šo notikumu. Jānodrošina iespēja personalizēt šos paziņojumus;
	

	4.3.8. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina aplikāciju kontroles funkcionalitāte:

1. izmantojot uz politikām bāzētu kontroli pēc aplikācijām, aplikāciju kategorijām, apakškategorijām, tehnoloģijām un riska faktoriem. Risinājumam jāatpazīst vismaz šādas aplikācijas - Active-Directory, MySQL, SNMP, Adobe-Update, Oracle, MSSQL-DB, Skype, MSN (Microsoft Windows Messenger, MSN Messenger failu pārsūtīšana, MSN Web Messenger), IRC, Yahoo! Messenger, ICQ/AOL, P2P programmu datu plūsma (Bit Torrent, eDonkey, Fast Track, Gnutella2, OpenNap, u.c.) un WEB 2.0 aplikācijas (Facebook, Twitter, Gmail, Odnoklassniki);
2. iespēja pievienot jaunu aplikāciju atpazīšanas sarakstam;
3. uz politikām bāzēta kontrole pēc lietotājvārda, grupas vai IP adreses;
4. iespēja katrai politikai norādīt kontrolējamās individuālās aplikācijas vai aplikāciju grupas;
5. iespēja izveidot politikas;
	

	4.3.9. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmā aplikāciju identifikācijai jāizmanto:

1. protokolu atkodēšana;
2. aplikāciju pazīmes (signatures);
3. aplikāciju uzvedība (heuristics);
	

	4.3.10. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmā aplikāciju identifikācijai jāanalizē:

1. aplikāciju uzvedība (heuristics);
2. tiek izmantots SSL vai SSH tunelis vai HTTP proxy serveris;
	

	4.3.11. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina aplikāciju dinamisko filtru funkcionalitāte:

1. uzstādot vienu vai vairākus kritērijus, piemēram, visas web pārlūku aplikācijas, visas jaunās aplikācijas, kas atbilst šiem nosacījumiem tiek pievienotas iepriekš definētajam aplikāciju filtram;
2. jebkuru jaunu aplikāciju automātiska pievienošana filtram, ja tā atbilst uzstādītajiem kritērijiem.
	

	4.3.12. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmas atskaišu funkcionalitātei jānodrošina:

1. situācija tīklā reālajā laikā, kā arī pēdējo 24 stundu laikā ar iespēju aplūkot senāku vēsturi, veidojot kopsavilkumus;
2. iespēja veidot pielāgotas atskaites;
3. interaktīvās atskaites, kas izvēloties atskaitē konkrēto parametru ģenerē jaunu atskaiti, par filtru izvēloties šo parametru;

4. URL filtrācijas atskaitēs reālajā laikā jāatspoguļo šādi dati par izvēlēto laika periodu – kopējais bloķēto Interneta lapu pieprasījumu skaits, informācija par bloķēto aplikāciju notikumiem, visbiežāk bloķētās Interneta lapas un aplikācijas, lietotāji, kuru apmeklētās lapas un izmantotās aplikācijas tiek bloķētas visbiežāk;

5. iespēja veidot atskaites par bloķētajām Interneta lapām, ziņojumu apmaiņas un P2P programmām, uzrādot avota IP adresi, notikuma datumu;

6. iespēja reģistrēt un uzkrāt visas lietotāju izsauktās saites ārējām Interneta lapām, nodrošinot atlases iespējas (statistiku) par katru lietotāju atsevišķi;

7. iespēja sniegt žurnalēšanas failu informāciju centrālajam vadības risinājumam, lai izveidotu vienotu redzamības punktu filiālēs un centrālajās vietnēs;

8. iespēja veikt automatizētu sistēmas “auditu” un izmantot sistēmas sniegtos labās prakses ieteikumus konfigurācijai.
	

	4.3.13. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmas ražotājam jānodrošina regulāra un automātiska visu drošības risinājumu pazīmju (signatūru) atjaunināšana, izmantojot Internet tīklu visā iekārtas garantijas laikā;
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.3.14. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmas administrēšanai jānodrošina šifrēta web (SSL) menedžmenta un komandrindas (SSH) interfeisu darbība;
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.3.15. 
	Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmai jānodrošina:

1. sistēmas un atsevišķo iekārtu notikumu atskaišu nodošanu SYSLOG serverim, izmantojot SNMP protokolu vai nosūtot atskaiti e-pastā;
2. sistēmas notikumu žurnalēšanu ar iespēju pārlūkot visus notikumus tīklā;
3. pilna pieslēgumu uzraudzīšanu (monitoring) reālā laikā ar iespēju pārlūkot datus pēc klienta nosaukuma, lietotāja vārda, protokola, publiskās un privātās IP adreses..
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.3.16. 
	Piegādātājs nodrošina:

1. konsultācijas un palīdzību jautājumos, kas saistīti ar Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmas ekspluatāciju, kā arī nodrošina programmatūras jaunāko versiju izmantošanu;
2. vismaz divu pasūtītāja pārstāvja apmācību darbam ar piegādāto Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmu vismaz 16 akadēmiskās stundas, iekļaujot teorētiskas un praktiskas apmācības un zināšanu pārbaudi;
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.3.17. 
	Pasūtītāja pieslēguma punktiem piekļuvi publiskajam datu pārraides tīklam jānodrošina tikai caur datu centrā izvietoto Iekšējā tīkla un Publiskā Internet tīkla ugunsmūra sistēmām.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.4. 
	E-pasta aizsardzības risinājums:

	4.4.1. 
	1. E-pasta aizsardzības risinājuma uzstādīšanu jāveic piegādātāja datu centrā un jānodrošina e-pastu drošības iekārtas, kas atbilst šādām minimālajām prasībām:

1.1. iekārtai ir jābūt ar speciāli sagatavotu un optimizētu operētājsistēmu (hardened)  tehniskajā specifikācijā norādīto uzdevumu/funkciju veikšanai;

1.2. ne mazāk kā divas neatkarīgi konfigurējamas 10/100/1000Base-Tx saskarnes;

1.3. sistēmai jābūt bāzētai uz speciāliem ASIC procesoriem vai līdzvērtīgu risinājumu;

1.4. jābūt montējamām 19” statnē;

2. surogātpasta aizsardzība:

2.1. jānodrošina surogātpasta aizsardzības funkcionalitāti, pārbaudot SMTP, POP3, IMAP datu protokolus ar skenēšanas caurlaidības jaudu ne mazāk kā 20 ziņojumi/sekundē;

2.2. jānodrošina iespēja piemērot dažādus surogātpasta filtrēšanas jūtīguma līmeņus;

2.3. jānodrošina iespēja bloķēt surogātpastu, izmantojot konfigurējamus baltos un melnos sarakstus pēc „IP adreses”, „domēna vārda”, „e-pasta adrešu” vērtībām, RBL, ORDBL, atslēgvārdiem un zināmu surogātpasta sūtījumu kontrolsummas;

2.4. jānodrošina gatava saraksta importa – eksporta iespējas iekārtā;

2.5. jānodrošina iespēja konfigurēt dažādus automātiskus iestatījumus, ja e-pasts tiek atpazīts kā surogātpasts: dzēst e-pastu, iezīmēt e-pasta ziņojuma tematu, pārsūtīt e-pastu uz norādītu e-pasta adresi, pārsūtīt e-pastu uz aparatūras karantīnu;

2.6. jānodrošina iespēja konfigurēt dažādus automātiskus iestatījumus, ja e-pasts tiek atpazīts kā surogātpasts: dzēst e-pastu, iezīmēt e-pasta ziņojuma tematu, pārsūtīt e-pastu uz norādītu e-pasta adresi, pārsūtīt e-pastu uz aparatūras karantīnu;

2.7. jānodrošina e-pasta plūsmas pastāvīga analīze pret surogātpastu veicot attēlu analīzi, IP adrešu, sūtītāja un satura reputācijas analīzi;

2.8. jānodrošina automātiska surogātpasta filtra datubāzes atjaunināšanās no Interneta ne retāk kā vienu reizi 24 stundās;

2.9. jānodrošina e-pasta ziņojumu filtrēšana ar iespēju dzēst skriptus „JavaScript” un „VBScript”;

2.10. jānodrošina e-pasta ziņojumu filtrēšana ar iespēju dzēst e-pasta ziņojumā esošās ārējās Interneta saites. Šim filtram ir jānodrošina arī iespēja veidot un pielāgot „balto” sarakstu ar definētām IP adresēm un Interneta saitēm, kam šī filtrēšana netiks piemērota;

2.11. jānodrošina aplūkot statistikas pārskatus par notikumiem ar surogātpastu reālā laikā vismaz par šādiem rādītājiem:

2.11.1. par kopējo pārbaudīto e-pasta ziņojumu skaitu un atpazīto surogātpastu skaitu izvēlētā laika intervālā par katru pārbaudīto datu protokolu atsevišķi (SMTP, POP3, IMAP4). Laika intervālam ir jābūt konfigurējamam, ievadot jebkuru nepieciešamo laika periodu;

2.11.2. apkopot pastāvīgi statistiku par e-pasta adresēm, kas saņem un izsūta visvairāk surogātpastu, norādot surogātpasta skaitu;

2.11.3. par karantīnā esošo surogātpastu kopējo aizņemto datu apjomu.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	4.4.2. 
	Pretvīrusu aizsardzības nolūkos jānodrošina:

1. pretvīrusu aizsardzības funkcionalitāte;

2. datorvīrusa vai kaitnieciskās programmas atpazīšanas gadījumā  jānodrošina faila attīrīšana no datorvīrusa vai kaitnieciskās programmas. Ja faila attīrīšana nav iespējama, tad jāveic automātiska faila pārsūtīšana uz „karantīnu”;

3. automātiska faila pārsūtīšana uz „karantīnu”;

4. automātiska surogātpasta filtra datubāzes atjaunināšanās no Interneta ne retāk kā vienu reizi 24 stundās;

5. iespēja veikt failu pārbaudes aizsardzībai pret kaitnieciskajām programmām: 

5.1. pārbaudīt failus ar jebkuru paplašinājumu;

5.2. pārbaudīt failus ar noteiktiem sarakstā definētiem paplašinājumiem;

5.3. pārbaudīt failus bez paplašinājuma;

6. proaktīvā aizsardzība pret nezināmiem datorvīrusiem un kaitnieciskajām programmām ar iespēju nosūtīt atpazītos aizdomīgos failus uz „karantīnu”;

7. iespēja automātiski nosūtīt uz „karantīnu” ar parolēm aizsargātos failus, kā arī failus, kuru izmēri pēc arhīva atvēršanas pārsniedz izvēlēto pieļaujamo izmēru;

8. iespēja automātiski nosūtīt uz „karantīnu” failus ar vairākiem paplašinājumiem vai un saīsinātiem paplašinājumiem;

9. iespēja automātiski nosūtīt uz karantīnu failus, kas satur „ActiveX controls”, „Java Applets”, failus, kas satur makrokomandas;

10. „balto” sarakstu veidošana failiem, kam filtrēšana netiks piemērota;

11. pastāvīga iespēja apkopot statistiku par lietotāja definētu laika periodu par notikumiem ar datorvīrusiem un kaitnieciskajām programmām reālā laikā, vismaz par šādiem rādītājiem: 

11.1. kopējo pārbaudīto failu skaitu;

11.2. atpazītiem datorvīrusiem un kaitnieciskajām programmām par katru pārbaudīto datu protokolu atsevišķi;
11.3. lietotājiem, kas saņem visvairāk datorvīrusu un kaitniecisko programmu, norādot to skaitu;
12. atskaites par atpazītajiem datorvīrusiem un kaitnieciskajām programmām izvēlētajām laika periodā, uzrādot atpazītā datorvīrusa vai kaitnieciskās programmas rādītājus: nosaukumu, tipu (virus, trojan, dialer, u.c.), faila nosaukumu, kur tika atklāts, atklāšanas datumu un laiku, darbība, kas tika veikta ar attiecīgo vīrusu vai kaitniecisko programmu. Atskaitei jānodrošina eksporta iespējas un pārskata atlases (filtrēšanas) iespējas;
13. nodrošināt integrāciju ar esošajiem FortiSandbox un FortiClient risinājumiem lai ar automatizētu procesu veiktu e-pasta failu pārbaudi pirms tā nodošanas gala lietotājam;
14. atkarībā no e-pasta failu pārbaudes rezultāta nodrošināt automātisku darbību tālākai e‑pasta faila nodošanai lietotājam vai ievietošanu karantīnā, vienlaicīgi nododot šo pašu informāciju uz centrālo ugunsmūri.
	Jānorāda iekārtu nosaukumi, jāpievieno iekārtu tehniskā dokumentācija vai jānorāda saite uz ražotāja tīmekļa vietni.

	4.4.3. 
	E-pasta aizsardzības risinājuma papildinājumu nodrošināšana līguma darbības laikā, iekļaujot šādus servisus:

1. ražotāja izstrādātos drošības atjauninājumus;
2. ražotāja izstrādātos funkcionalitātes papildinājumus;
3. antivīrusa definīcijas saraksta papildināšanu;
4. nevēlamo e-pastu definīcijas saraksta papildināšanu.
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	4.4.4. 
	E-pasta aizsardzības risinājuma atbalsts:
1. nodrošina piegādātāja atbalsta pieejamība 7x24 režīmā;

2. nodrošina piekļuvi zināšanu bāzei;
	Jānorāda, ka prasība tiks izpildīta

	5. 
	Prasības pakalpojuma nodrošinājuma servisam 

	5.1. 
	Piegādātājam ir jābūt savam Palīdzības dienestam (PD), kas diennakts režīmā novēro pasūtītāja Tīklu un nepieciešamības gadījumā proaktīvi (negaidot pasūtītāja rīkojumu) veic darbības drošības politikas pārkāpumu novēršanai;
	Jāsniedz palīdzības dienesta apraksts, jānorāda kontaktinformācija.

	5.2. 
	Piegādātājs divdesmit četras stundas dienā un septiņas dienas nedēļā (24x7) nodrošina iespēju pasūtītājam bez maksas sazvanīt klienta palīdzības dienestu un komunikācijai izmantot e-pastu Klientu palīdzības dienestam jābūt sazvanāmām, neizmantojot paaugstinātas maksas tālruņa numuru gan no fiksētā tīkla abonenta numura (minimālā prasība zvaniem no Telekom Baltija, Lattelecom tīkla), gan mobilā tīkla abonenta numuru (minimālā prasība zvaniem no LMT, Tele2 un Bite abonentiem) 
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas


	5.3. 
	Piegādātāja Palīdzības dienestam jānodrošina bojājumu pieteikumu pieņemšanu valsts valodā pa tālruni, e-pastu, pieteikumu izpildes koordinēšanu un uzraudzību, pasūtītāja informēšanu par problēmas pieteikumu izpildes gaitu un veiktajiem pasākumiem.

Piegādātājam jānodrošina apstiprinoša ziņojuma nosūtīšana uz pasūtītāja norādīto e-pastu par bojājuma pieteikuma saņemšanu, kurā norādīts bojājuma pieteikuma saņemšanas datums un laiks. Problēmu nekavējoša risināšana jānodrošina arī gadījumos, kad to ir fiksējusi uzraudzības sistēma, bet pasūtītājs problēmu nav pamanījis. Šādā gadījumā piegādātāja Palīdzības dienests par to informē pasūtītāja atbildīgo personu.
	

	5.4. 
	Piegādātājam pēc pasūtītāja pieprasījuma bez maksas jāveic piegādāto pakalpojuma nodrošinošo iekārtu konfigurācijas izmaiņas. Par darbu izpildes laiku puses vienojas atsevišķi katrā konkrētā darbu izpildes pieprasījuma gadījumā. 
	

	6. 
	Tehniskās un organizatoriskās prasības datu centriem

	6.1. 
	Piegādātājam jānodrošina:

1) centrālās iekārtas izvietošana divos savstarpēji neatkarīgos un savstarpēji dublējošos datu centros. Datu centru darbībai jābūt autonomai, to darbību nedrīkst ietekmēt vieni un tie paši funkcionālie apdraudējumi;
2) centrālās ugunsmūra sistēmas uzstādīšana un apkalpošana piegādātāja datu centrā, un jānodrošina datu pārraidi starp pasūtītāja pieslēguma punktiem un piegādātāja datu centru.
	Jāiesniedz datu centru apraksts, drošības pārbaudes (audita) slēdziens vai sertifikācijas audita apliecība

	6.2. 
	Prasības datu centram:

	6.2.1. 
	datu centra telpām jābūt pasargātām no ārējiem klimatiskiem faktoriem un ietekmes (t.sk., plūdiem, ugunsgrēkiem, zibens, vētrām utml.), aprīkotām ar automātisku klimata kontroli nemainīgas gaisa temperatūras nodrošināšanai robežās no +15 līdz +20 grādiem Celsija un gaisa mitruma nodrošināšanai robežās no 40-60 %;
	Jāiesniedz datu centru apraksts, drošības pārbaudes (audita) slēdziens vai sertifikācijas audita apliecība

	6.2.2. 
	attālināta datu centra infrastruktūras elementu, kā arī telpas mikroklimata un elektrobarošanas sistēmu stāvokļa kontrole 24x7režīmā;
	

	6.2.3. 
	elektroenerģijas piegāde no divām neatkarīgām energoapgādes līnijām, kā arī iekārtai un nepieciešamās jaudas rezerve elektroenerģijas piegādēs pārtraukuma gadījumā – UPS iekārtas un cita veida ģenerators. Visām elektroierīcēm un elektroapgādes sistēmām jābūt atbilstoši zemētām; 
	

	6.2.4. 
	fiziskā drošība:

1. diennakts 24x7 fiziskā apsardze;

2. ugunsdrošība – automātiska atklāšana un dzēšana;

3. signalizācija;

4. video novērošana;

5. elektroniska piekļuves kontrole;
	

	6.2.5. 
	datu centram jānodrošina piekļuve trešajām pusēm serveru konfigurācijas un programmatūras instalācijas/apkalpošanas vajadzībām;
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas

	6.2.6. 
	katrā datu centrā pasūtītājam sākotnēji:

1) nepieciešama atsevišķa vismaz 24 U statne;

2) nepieciešams izvietot iekārtas 4 U apjomā.
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas

	7. 
	Prasības balss datu pārraides tīklam

	7.1. 
	Balss datu pārraides tīklam jānodrošina bezmaksas balss sakaru pārraide starp visiem pasūtītāja pieslēguma punktiem.
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas

	7.2. 
	Maršrutizācijas un komutācijas aprīkojumam jāatbalsta IP QoS mehānismi (piemēram, WRED un DSCP vai analogi mehānismi) un ISO/OSI Layer2 (piemēram, 802.1p) mehānismi un 802.1q VLAN funkcionalitāti.
	

	7.3. 
	Balss datu pārraides konfigurēšanu un pakalpojuma nodrošināšanu starp pasūtītāja pieslēguma punktiem piegādātājam jāveic bez maksas.
	

	8. 
	Prasības rezerves kopēšanai:

	8.1. 
	1. Piegādātājam jānodrošina pasūtītāja datu bāzu rezerves kopiju glabāšana uz savā pārvaldībā esošas sistēmas.
2. Rezerves kopēšanas sistēmai, uz kuru notiks datu rezerves kopiju glabāšana, jāatrodas piegādātāja datu centrā.
3. Piegādātājam jārealizē pasūtītāja noteikta rezerves kopēšanas stratēģija, par ko pasūtītājs vienosies ar piegādātāju, slēdzot līgumu. 
4. Ne retāk, kā vienu reizi gadā jāveic Sistēmas atjaunošanas plāna testēšana, veicot pasūtītāja informācijas resursu atjaunošanu no rezerves kopijām. 
	Datu rezerves kopēšanas sistēmas apraksts, norādot iekārtu un programmatūras nosaukumus un tehniskos rādītājus

	9. 
	Tīkla dokumentācija. Prasības tīkla projektam:

	9.1. 
	1. Tīkla zemā līmeņa arhitektūras grafisks shematisks attēlojums, kas satur detalizētu informāciju par iekārtām, tām pieslēgtiem WAN un LAN tīkliem un/vai datu pārraides kanāliem, IP adresāciju, datu pārraides plūsmu rezervēšanu nodrošinošiem protokoliem un/vai mehānismiem, IP un/vai Layer2 QoS mehānismiem (ieskaitot trafika marķēšanas loģiku), datu pārraides trafika atdalīšanas mehānismiem un metodēm, datu pārraides trafika vadības principiem (izmantotie maršrutēšanas protokoli utt.) drukātā un elektroniskā formā, kas atbalsta vēlāku satura rediģēšanu, piemēram, *.vsd faila formāts.

2. Iekārtām pieslēgto LAN un WAN tīklu un/vai pieslēgumu IP adresācijas tabulāru attēlojumu drukātā un elektroniskajā formā (*.xls vai *.doc formātā).

3. Iekārtu konfigurācijas drukātā un elektroniskā formā (*.doc formātā).
4. Tīkla pieslēgumu testēšanas metodika un plāns iekārtas un datu pārraides risinājuma testam kopumā drukātā un elektroniskajā formā (*.doc formātā).
	Jānorāda, ka prasības tiks izpildītas


	                    ______________________________

    (Pretendenta nosaukums)
	
	

	
	
	

	    _________________________________

    (Pilnvarotās personas amata nosaukums)

	                     _______________________

                   (Personiskais paraksts)
	______________________

(Paraksta atšifrējums)

	
	
	______________________

(Vieta un datums)
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nolikuma 3.pielikums

Pieslēgumu punktu datu pārraides piedāvājums
	Nr. p.k.
	Struktūrvienības nosaukums
	Pieslēguma punkta adrese
	Pilsēta
	Pamattīkla pieslēguma datu pārraides ātruma garantētās prasības
	Rezerves pieslēguma datu pārraides ātruma garantētās prasības
	Minimālais centrālā tīkla komutatoru skaits pieslēguma punktā (gab.)
	Minimālais lokālā tīkla komutatoru skaits pieslēguma punktā (gab.)
	Piedāvātais Pamattīkla pieslēguma punkta datu pārraides ātrums
	Piedāvātais Rezerves pieslēguma punkta datu pārraides ātrums
	Piedāvātais uzstādāmais Centrālā tīkla komutatora modelis
	Piedāvātais uzstādāmais lokālā tīkla komutatora modelis

	Centrālā struktūrvienība

	1
	Ģenerālprokuratūras ēka
	Kalpaka bulvāris 6
	Rīga
	500 Mbit/s
	100 Mbit/s
	2
	
	
	
	
	

	Lielās reģionālās struktūrvienības

	2
	Prokuratūru ēka
	Dzirnavu iela 113
Kalnciema iela 14
	Rīga
	200 Mbit/s
200 Mbit/s
	50 Mbit/s
50 Mbit/s
	-
	1
1
	
	
	
	

	Reģionālās struktūrvienības.  

	3
	Rīgas Autotransporta prokuratūra
	Stabu iela 89
	Rīga
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	4
	Rīgas pilsētas Ziemeļu rajona prokuratūra
	Krišjāņa Valdemāra iela 17a
	Rīga
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	5
	Rīgas rajona prokuratūra Siguldā (filiāle)
	Krišjāņa Valdemāra iela 1a
	Sigulda
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	6
	Aizkraukles rajona prokuratūra
	Lāčplēša iela 4
	Aizkraukle
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	7
	Alūksnes rajona prokuratūra
	Dārza iela 13
	Alūksne
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	8
	Balvu rajona prokuratūra
	Bērzpils iela 2
	Balvi
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	9
	Bauskas rajona prokuratūra
	Zaļā iela 12
	Bauska
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	10
	Cēsu rajona prokuratūra
	Pils iela 7
	Cēsis
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	11
	Daugavpils prokuratūra
	Ģimnāzijas iela 11
	Daugavpils
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	12
	Dobeles rajona prokuratūra
	Viestura iela 10
	Dobele
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	13
	Gulbenes rajona prokuratūra
	Gaitnieku iela 2a
	Gulbene
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	14
	Jelgavas prokuratūra
	Atmodas iela 19
	Jelgava
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	15
	Jēkabpils rajona prokuratūra
	Brīvības iela 122a
	Jēkabpils
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	16
	Jūrmalas pilsētas prokuratūra
	Z.Meierovica pr. 1a
	Jūrmala
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	17
	Krāslavas rajona prokuratūra
	Skolas iela 7
	Krāslava
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	18
	Kuldīgas rajona prokuratūra
	Pilsētas laukums 4
	Kuldīga
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	19
	Latgales tiesas apgabala prokuratūra
	Atbrīvošanas aleja 95
	Rēzekne
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	20
	Liepājas prokuratūra
	Kūrmājas prospekts 3
	Liepāja
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	21
	Limbažu rajona prokuratūra
	Dzirnavu iela 11
	Limbaži
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	22
	Ludzas rajona prokuratūra
	Stacijas iela 44
	Ludza
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	23
	Madonas rajona prokuratūra
	M. Riekstas iela 4
	Madona
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	24
	Ogres rajona prokuratūra
	Krasta iela 11
	Ogre
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	25
	Preiļu rajona prokuratūra
	Talsu iela 2
	Preiļi
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	26
	Preiļu rajona prokuratūra Līvānos (filiāle)
	Liepu iela 2
	Līvāni
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	27
	Rēzeknes prokuratūra
	Krišjāņa Valdemāra iela 20
	Rēzekne
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	28
	Saldus rajona prokuratūra
	Tūristu iela 3
	Saldus
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	29
	Talsu rajona prokuratūra
	Kalna iela 6
	Talsi
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	30
	Tukuma rajona prokuratūra
	Pils iela 18
	Tukums
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	31
	Valkas rajona prokuratūra
	Raiņa iela 3a
	Valka
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	32
	Valmieras rajona prokuratūra
	L. Paegles iela 11
	Valmiera
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	33
	Ventspils prokuratūra
	Jūras iela 34
	Ventspils
	50 Mbit/s
	20 Mbit/s
	-
	1
	
	
	
	

	Datu centri

	34
	Izpildītāja datu centrs 1 

	 

datu centra adrese

Ja datu centrs atrodas ārpus Rīgas pilsētas teritorijas, tad izpildītājam pēc pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina transports (vismaz 48 reizes kalendārajā gadā) no pasūtītāja telpām Rīgā, Kalpaka bulvārī 6 līdz datu centram
	1Gbit/s
	500 Mbit/s
	2
	-
	
	
	
	

	
	
	
	500 Mbit/s (internet tīkls)
	500 Mbit/s (internet tīkls)
	
	
	
	
	
	

	35
	Izpildītāja datu centrs 2 

	 

datu centra adrese
Ja datu centrs atrodas ārpus Rīgas pilsētas teritorijas, tad izpildītājam pēc pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina transports (vismaz 48 reizes kalendārajā gadā) no pasūtītāja telpām Rīgā, Kalpaka bulvārī 6 līdz datu centram
	1Gbit/s
	500 Mbit/s
	2
	-
	
	
	
	

	
	
	
	500 Mbit/s (internet tīkls)
	500 Mbit/s (internet tīkls)
	
	
	
	
	
	


	           ______________________________

(Pretendenta nosaukums)
	
	

	
	
	

	           __________________________________

           (Pilnvarotās personas amata nosaukums)

	 _______________________

 (Personiskais paraksts)
	______________________

(Paraksta atšifrējums)

	
	
	______________________

(Vieta un datums)


Atklāta konkursa

Nr.LRP 2017/102 nolikuma

4.pielikums

Pretendenta tehniskās un profesionālās spējas
Pretendenta atbilstība nolikuma 5.3.2. prasībām
Pretendents iepriekšējo trīs gadu laikā ir realizējis vismaz divus datu pārraides tīkla projektus. 
1.projekts

	Projekta nosaukums
	

	Projekta realizācijas laiks (gads/mēnesis, no-līdz); Pieņemšanas-nodošanas akta datums
	

	Pasūtītājs, pasūtītāja kontaktpersonas vārds, uzvārds, tālruņa Nr., e-pasta adrese
	


Projekta ietvaros:
	Nolikuma

punkts
	Prasības apraksts
	Projekta ietvaros veiktais:

	5.3.2.1.
	izpildīts vismaz viens līgums, kura darbības laiks nav mazāks par 12 kalendārajiem mēnešiem, un pakalpojuma līguma ietvaros:
	Līguma numurs, spēkā no-līdz (datums dd.mm.gg.)

	5.3.2.1.1.
	izveidots un apkalpots vienots datu pārraides tīkls ar vismaz 30 savstarpēji attālinātiem pieslēguma punktiem, kas bija izkliedēti vismaz 10 pilsētās un divu tālāko objektu savstarpējais attālums ir vismaz 300 km
	

	5.3.2.1.2.
	reģionālo objektu pieslēgumiem nodrošināti garantēti datu pārraides ātrumi (primāro datu pārraides kanālu ātrumi ir vismaz 20 Mbps, rezerves datu pārraides kanālu ātrumi ir vismaz 5 Mbps), nodrošināta datu plūsmu servisa kvalitātes kontrole (QoS) un pārraidāmas elektroniskās informācijas šifrēšana;
	

	5.3.2.2.
	pakalpojuma sniegšanā izmantots vienots palīdzības un uzturēšanas dienests, kura pieejamība un izpildītāja reaģēšana nodrošināta septiņas dienas nedēļā 24 stundas diennaktī, problēmu gadījumā nodrošināta speciālista nosūtīšana uz pasūtītāja norādīto adresi diennakts režīmā
	


2.projekts

	Projekta nosaukums
	

	Projekta realizācijas laiks (gads/mēnesis, no-līdz); Pieņemšanas-nodošanas akta datums
	

	Pasūtītājs, pasūtītāja kontaktpersonas vārds, uzvārds, tālruņa Nr., e-pasta adrese
	


Projekta ietvaros:

	Nolikuma

punkts
	Prasības apraksts
	Projekta ietvaros veiktais:

	5.3.2.1.
	izpildīts vismaz viens līgums, kura darbības laiks nav mazāks par 12 kalendārajiem mēnešiem, un pakalpojuma līguma ietvaros:
	Līguma numurs, spēkā no-līdz (datums dd.mm.gg.)

	5.3.2.1.1.
	izveidots un apkalpots vienots datu pārraides tīkls ar vismaz 30 savstarpēji attālinātiem pieslēguma punktiem, kas bija izkliedēti vismaz 10 pilsētās un divu tālāko objektu savstarpējais attālums ir vismaz 300 km
	

	5.3.2.1.2.
	reģionālo objektu pieslēgumiem nodrošināti garantēti datu pārraides ātrumi (primāro datu pārraides kanālu ātrumi ir vismaz 20 Mbps, rezerves datu pārraides kanālu ātrumi ir vismaz 5 Mbps), nodrošināta datu plūsmu servisa kvalitātes kontrole (QoS) un pārraidāmas elektroniskās informācijas šifrēšana;
	

	5.3.2.2.
	pakalpojuma sniegšanā izmantots vienots palīdzības un uzturēšanas dienests, kura pieejamība un izpildītāja reaģēšana nodrošināta septiņas dienas nedēļā 24 stundas diennaktī, problēmu gadījumā nodrošināta speciālista nosūtīšana uz pasūtītāja norādīto adresi diennakts režīmā
	


Pretendenta atbilstība nolikuma 5.3.3. prasībām

Pretendents iepriekšējos trīs gados ir realizējis vismaz vienu projektu

	Projekta nosaukums
	

	Projekta realizācijas laiks (gads/mēnesis, no-līdz); Pieņemšanas-nodošanas akta datums
	

	Pasūtītājs, pasūtītāja kontaktpersonas vārds, uzvārds, tālruņa Nr., e-pasta adrese
	


kura ietvaros ir veicis:

	Nolikuma

punkts
	Prasības apraksts
	Projekta ietvaros veiktais:

	5.3.3.1.
	drošības iekārtu (ugunsmūra) piegādi, ieskaitot denial-of-service (DoS) un distributed denial-of-service (DDoS) aizsardzībai pret uzbrukumiem, kaitīgām programmām, ar surogātpasta aizsardzību un satura pārvaldības (Content filtering) funkcijām un pret ielaušanās signalizācijas sistēmām (IPS - Intrusion Prevention System;
	

	5.3.3.2.
	iekārtu uzstādīšanu un konfigurēšanu
	

	5.3.3.3.
	risinājuma darbības uzraudzību, apkalpošanu un garantijas servisu.
	

	5.3.3.4.
	veicis FortiClient un FortiSandbox produktu savstarpēju integrāciju, drošības risinājuma konfigurāciju un uzturēšanu.
	


Pretendenta atbilstība nolikuma 5.3.4. prasībām:

	Nolikuma

punkts
	Prasība
	Norādīt pievienotos kompetenci apliecinošos dokumentus

	5.3.4.
	Pretendents ir kompetents pakalpojumu nodrošināšanā piedāvāto VPN maršrutēšanas iekārtu, ugunsmūru iekārtu, lokālo tīkla komutatoru un pārvaldības risinājumu ieviešanā, konfigurēšanā un uzturēšanā, ko apliecinājis katras pakalpojumu nodrošināšanai nepieciešamās un iepirkumā piedāvātās iekārtas ražotājs vai tā pilnvarotais pārstāvis ar pretendenta kompetenci apliecinošu dokumentu.
	


	_________________________________

(Pretendenta pilnvarotās personas amata nosaukums, v.u.)

	_______________________

(Personiskais paraksts)
	______________________

(Paraksta atšifrējums)


2018.gada ___.__________

Atklāta konkursa

Nr.LRP 2017/102 nolikuma

5.pielikums
Pretendenta speciālistu izglītība, kvalifikācija un pieredze
______________________(norāda speciālista lomu) 

	Vārds
	

	Uzvārds
	

	Tālrunis, e-pasta adrese
	


Augstākā izglītība

	Mācību iestāde
	

	Mācību laiks
	

	Kvalifikācijas nosaukums
	

	LKI līmenis
	

	Apliecinošs dokuments(pievienota kopija)
	


Kvalifikācija
	Apliecinošs dokuments (sertifikāts) (pievienota kopija)
	


Līdzdalība iepriekšējos trijos gados pabeigtos projektos

	Nr.

 p.k.
	Projekta nosaukums un projekta ietvaros veiktais darbs
	Projekta realizācijas laiks (gads/mēnesis, no-līdz); Pieņemšanas-nodošanas akta datums
	Loma projektā
	Pasūtītājs, pasūtītāja kontaktpersonas vārds, uzvārds, tālruņa Nr., e-pasta adrese

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1. Ar savu parakstu apliecinu, ka:

1.1. norādītā informācija par manu izglītību, kvalifikāciju un pieredzi ir patiesa;

1.2. iepirkuma (id. Nr.LRP 2017/102) līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas gadījumā _________(pretendenta nosaukums) piedalīšos līguma izpildē kā__________(norādīt lomu);

1.3. komunicēju latviešu valodā vai pretendents par saviem līdzekļiem nodrošinās tulku, kurš atbilstoši speciālista lomai nodrošinās kvalitatīvu tulkošanu (norāda vajadzīgo);
1.4. pirms iepirkuma līguma noslēgšanas parakstīšu apliecinājumu par fizisko personu datu nelikumīgu neizpaušanu, par projekta gaitā iegūtās informācijas neizpaušanu un par to, ka esmu brīdināts par atbildību saskaņā ar Krimināllikuma 304.pantu.

	______________________________

(Speciālista vārds, uzvārds)
	_______________________

(Personiskais paraksts)
	______________________

(Vieta un datums)


	_________________________________

(Pretendenta pilnvarotās personas amata nosaukums, v.u.)

	_______________________

(Personiskais paraksts)
	______________________

(Paraksta atšifrējums)


2018.gada ___.__________

Atklāta konkursa

Nr.LRP 2017/102 nolikuma

6.pielikums
Pretendenta speciālistu saraksts

	Nr.

p.k.
	Piedāvātā loma
	Speciālista vārds, uzvārds

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


Ar savu parakstu apliecinu, ka sniegtās ziņas ir patiesas.

	_________________________________

(Pretendenta pilnvarotās personas amata nosaukums, v.u.)
	_______________________

    (Personiskais paraksts)
	___________________________ 

(Paraksta atšifrējums)


2018.gada ___.______________
Atklāta konkursa

Nr.LRP 2017/102 nolikuma

7.pielikums
Finanšu piedāvājums
Tīkla pieslēgumu punktu abonēšanas cena C1
1.tabula, euro bez PVN
	Nr.
p.k.
	Tīkla pieslēguma punktu līmenis
	Pieslēgumu punktu skaits
	Abonēšanas cena mēnesī vienam pieslēgumu punktam
	Abonēšanas cena mēnesī kopā visiem pieslēgumu punktiem

	1.
	Centrālā struktūrvienība
	1
	A
	A

	2.
	Lielā reģionālā struktūrvienība
	2
	B
	Bx2= B∑

	3.
	Reģionālā struktūrvienība
	30
	C
	Cx30= C∑

	
	Kopā C1
	A+B∑+C∑


Papildpakalpojumu cena C2
2.tabula, euro bez PVN

	Nr. p.k.
	Pakalpojums
	Cena par pakalpojumu 

	1.
	Rezerves kopiju veidošana un uzturēšana piegādātāja datu centrā 
	(cena par 5 Tb)

	2.
	Papildu iekārtu izvietošana piegādātāja datu centrā 


	(cena par 4U 19”statnē, ieskaitot visas saistītās izmaksas, tajā skaitā - datu centra izmaksas, statnes izmaksas, elektroenerģijas izmaksas un citas uz pakalpojuma sniegšanu attiecināmās izmaksas)

	3.
	Tīkla eksperta konsultācijas 
	(cena par 8 stundām)

	4.
	Datu pieslēguma ātruma palielināšana pieslēgumam centrālajā struktūrvienībā 
	(cena par 200 Mbit/s)

	
	Kopā C2
	


Pārvietošanas pakalpojumu cena C3
3.tabula, euro bez PVN
	Nr. p.k.
	Pakalpojums
	Cena par vienu pārvietošanu

	1.
	Lielās reģionālās iestādes pieslēguma punkta pārvietošana uz citu adresi 
	

	2.
	Reģionālās iestādes pieslēguma punkta pārvietošana uz citu adresi
	

	3.
	Reģionālās iestādes pieslēguma punkta īslaicīga pārvietošana uz citu adresi (iekļaujot pieslēguma atjaunošanu iepriekšējā adresē)
	

	
	Kopā C3
	


	_________________________________

(Pretendenta pilnvarotās personas amata nosaukums, v.u.)
	_______________________

    (Personiskais paraksts)
	___________________________ 

(Paraksta atšifrējums)


2018.gada ___._____________
Atklāta konkursa

Nr.LRP 2017/102 nolikuma
8.pielikums
Iepirkuma līguma

Nr.LRP 2017/102

projekts

	Rīgā              
	                  2018.gada _________________


Latvijas Republikas Prokuratūra (turpmāk – pasūtītājs) administratīvās direktores Guntas Priedes personā, kura rīkojas saskaņā ar ģenerālprokurora 2017.gada 10.janvārī apstiprināto Administratīvā direktora dienesta nolikumu, no vienas puses, un _______________________, (turpmāk – izpildītājs), pamatojoties uz atklāta konkursa “Vienota datu pārraides tīkla pakalpojuma sniegšana Latvijas Republikas Prokuratūrai”, identifikācijas Nr.LRP 2017/102, iepirkuma komisijas 2018.gada __.________ lēmumu, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums).
1. Līguma priekšmets

1.1. Pasūtītājs pasūta, un izpildītājs apņemas saskaņā ar Līguma 1.pielikumā pievienoto tehnisko specifikāciju un tehnisko piedāvājumu, un Līguma 2.pielikumā pievienoto finanšu piedāvājumu ierīkot datu pārraides pieslēguma punktus pasūtītāja struktūrvienībās (turpmāk – pieslēguma punkti), izveidot vienotu datu pārraides tīklu (turpmāk-tīkls), nodrošināt datu pārraides pakalpojuma sniegšanu, pēc pasūtītāja pieprasījuma sniegt papildu pakalpojumus un pārvietošanas pakalpojumus (turpmāk viss kopā –pakalpojumi). 

1.2. Pasūtītājs apņemas pieņemt un apmaksāt pakalpojumu, kas sniegti atbilstoši Līguma noteikumiem. 

1.3. Izpildītājs uzsāk pakalpojuma sniegšanu 2019.gada 31.janvārī pulksten 0.00 un turpina pakalpojumu sniegšanu līdz 2024.gada 31.janvāra pulksten 23.59.
2. Pušu pienākumi līdz pakalpojuma sniegšanai 
2.1. Izpildītājs apņemas: 

2.1.1. ne vēlāk kā 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā no Līguma noslēgšanas dienas:

2.1.1.1. izstrādāt tīkla izveidošanas laika grafiku (turpmāk–grafiks) un iesniegt to pasūtītājam saskaņošanai un parakstīšanai. Grafiks pēc abpusējas parakstīšanas tiek pievienots Līguma _.pielikumā; 
2.1.1.2. izstrādāt tīkla projektu un iesniegt to pasūtītājam saskaņošanai un parakstīšanai. Tīkla projekts pēc abpusējas parakstīšanas tiek pievienots Līguma _.pielikumā;

2.1.2. ne vēlāk kā līdz 2019.gada 20.janvārim:

2.1.2.1. atbilstoši grafikam un tīkla projektam katrā pieslēguma punktā uzstādīt iekārtas, nodrošināt iekārtu pieslēgumu datu centram un veikt katra pieslēguma punkta iekārtu un pieslēguma testēšanu; 
2.1.2.2. sagatavot un iesniegt pasūtītājam katra pieslēguma punkta nodošanas-pieņemšanas aktu un testēšanas pārskatu;

2.1.2.3. veikt tīkla testēšanu, sagatavot un iesniegt tīkla nodošanas-pieņemšanas aktu un testēšanas pārskatu.

2.2. Pasūtītājs apņemas:

2.2.1. apstiprināt izpildītāja iesniegto grafiku ne vēlāk kā piecu darba dienu laikā no tā saņemšanas dienas vai atteikt grafika apstiprināšanu, nosūtot izpildītājam motivētus iebildumus. Motivēti iebildumi var attiekties uz konkrētu pieslēguma punktu nepieejamību vai pasūtītāja personāla nepieejamību grafikā norādītajos laikos;

2.2.2. apstiprināt izpildītāja iesniegto tīkla projektu ne vēlāk kā piecu darbdienu laikā no tā saņemšanas dienas vai atteikt tīkla projekta apstiprināšanu, norādot pamatojumu; 
2.2.3. nodrošināt izpildītājam piekļuvi pieslēguma punkta telpām grafikā norādītajā laikā un nodrošināt pasūtītāja personāla klātbūtni testēšanas rezultātu akceptēšanai;
2.2.4. apstiprināt katra pieslēguma punkta ierīkošanu un parakstīt darbu nodošanas – pieņemšanas aktu, ja uzstādītās iekārtas atbilst tīkla projektā paredzētajām noteiktajām iekārtām, un datu pārraides testa rezultāti atbilst tehniskās specifikācijas prasībām, vai atteikt darbu nodošanas–pieņemšanas akta parakstīšanu, ja pieņemšanas procesā konstatētas neatbilstības tīkla projektam vai tehniskās specifikācijas prasībām;
2.2.5. apstiprināt tīkla ierīkošanu un parakstīt vienotu darbu nodošanas–pieņemšanas aktu, ja par visiem pieslēguma punktiem parakstīti atsevišķi darbu nodošanas–pieņemšanas akti un vienotā tīkla testa rezultāti atbilst tehniskās specifikācijas prasībām, vai atteikt vienotā darbu nodošanas–pieņemšanas akta parakstīšanu, ja pieņemšanas procesā konstatētas neatbilstības tehniskās specifikācijas prasībām vai tīkls nav ierīkots visos pieslēguma punktos.
2.3. Puses paraksta aktu par pakalpojuma sniegšanas uzsākšanu.

3. Pakalpojumu sniegšanas un pieņemšanas kārtība

3.1. Izpildītājs ierīko pieslēguma punktus, izveido tīklu un sniedz datu pārraides pakalpojumu atbilstoši tehniskās specifikācijas prasībām.
3.2. Papildpakalpojumus un pārvietošanas pakalpojumus pasūtītājs pasūta pēc nepieciešamības, nosūtot izpildītājam rakstisku pieprasījumu, kurā norāda:

3.2.1. papildpakalpojuma veidu un laika periodu, kādā tas nepieciešams;

3.2.2. pārvietošanas pakalpojumu un tā izpildes termiņu.

3.3. Par iepriekšējā mēnesī sniegtajiem pakalpojumiem izpildītājs līdz nākamā mēneša 10.datumam iesniedz pasūtītājam pakalpojumu nodošanas-pieņemšanas akta projektu un atskaiti, kurā norāda pieslēguma punktus, katram punktam atbilstošo pakalpojuma līmeni, pakalpojuma pieejamību, pakalpojuma kvalitātes rādītājus katram pieslēguma punktam, kā arī sniegtos papildu pakalpojumus un pārvietošanas pakalpojumus, ja tādi bija pieprasīti. 
3.4. Pasūtītājs ne vēlāk kā 10 (desmit) dienu laikā izskata atskaiti un pakalpojumu nodošanas pieņemšanas akta projektu, paraksta nodošanas–pieņemšanas aktu vai iesniedz izpildītājam pretenziju, kurā norāda novirzes no pieejamības vai kvalitātes rādītājiem. Pretenzija var būt pamatota ar tīkla mērījumiem, sistēmu audita pierakstiem vai pieteikumiem izpildītāja palīdzības dienestam.
3.5. Izpildītājam ir pienākums sniegt pasūtītājam pierādījumus par pretenzijā norādītās informācijas nepamatotību. Ja izpildītājs 10 (desmit) dienu laikā no pretenzijas saņemšanas dienas neiesniedz pierādījumus, tad uzskatāms, ka tas piekrīt pretenzijai.
3.6. Pakalpojumu kvalitātes noteikšanai piemēro Līguma 4.pielikumā pievienoto pakalpojumu kvalitātes aprēķinu kārtību.
3.7. Ja Puses nevar vienoties par pakalpojuma pieejamību un/vai kvalitāti, tad Puses rīkojas atbilstoši Līguma noteikumiem par strīdu izšķiršanu.

4. Līguma summa un norēķinu kārtība

4.1. Pasūtītājs saskaņā ar finanšu piedāvājumu maksā izpildītājam pieslēgumu punktu abonēšanas maksu mēnesī ___ EUR (____) un par Līguma 3.2.punktā noteiktajā kārtībā pieprasītajiem papildpakalpojumiem un pārvietošanas pakalpojumiem. Papildus pasūtītājs samaksā pievienotās vērtības nodokli (turpmāk – PVN), kura likme tiek noteikta saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem attiecīgā rēķina izrakstīšanas brīdī.
4.2. Mēneša abonēšanas maksa var tikt palielināta vai samazināta, mainot pieslēgumu punktu līmeni Līguma 5.1.6.punktā noteiktajā kārtībā, šāda izmaiņa nav uzskatāma par Līguma būtisku grozījumu.

4.3. Izpildītājs ne vēlāk kā piecu darba dienu laikā pēc pakalpojumu nodošanas-pieņemšanas akta parakstīšanas iesniedz pasūtītājam rēķinu par iepriekšējo mēnesi. Rēķinu izpildītājs nosūta elektroniski pasūtītājam uz e-pasta adresi: saimnieciba@lrp.gov.lv.
4.4. Rēķinu pasūtītājs apmaksā 20 (divdesmit) dienu laikā no saņemšanas dienas.
4.5. Samaksu pasūtītājs veic ar pārskaitījumu izpildītāja bankas kontā. Par samaksas dienu uzskatāma diena, kurā pasūtītājs veicis bankas pārskaitījumu.

4.6. Maksimāli pieļaujamā līgumcena, kas ietver kopējo tīkla pieslēguma punktu abonēšanas maksu mēnesī (C1), maksu par papildpakalpojumiem (C2) un pārvietošanas pakalpojumiem (C3) ir EUR 1 500 000,00 (viens miljons pieci simti tūkstoši euro 00 centu). 
4.7. Neparedzētus izdevumus, kas nav iekļauti līgumcenā, bet kas ir nepieciešami Līguma izpildei, sedz izpildītājs.
4.8. Ja pakalpojumu sniegšana neatbilst Līguma noteikumiem un pasūtītājam ir pretenzijas par pakalpojumu kvalitāti, tad veicot maksājumus par pakalpojumiem pasūtītājam ir tiesības ieturēt summu, kas tam saskaņā ar Līgumu pienākas no izpildītāja kā līgumsods, un kas tiek aprēķināts saskaņā ar Līguma noteikumiem. Par ieturēto summu pasūtītājs rakstiski paziņo izpildītājam.
5. Pušu tiesības un pienākumi

5.1. Pasūtītāja tiesības:

5.1.1. pieprasīt un saņemt no izpildītāja kvalitatīva pakalpojuma sniegšanu pilnā apjomā un atbilstoši Līguma noteikumiem;
5.1.2. pieprasīt un saņemt no izpildītāja informāciju par pakalpojumu sniegšanas gaitu un rezultātiem;
5.1.3. pieprasīt un saņemt no izpildītāja līgumsodu un atlīdzību par nodarītajiem zaudējumiem Līgumā un normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos;
5.1.4. dot izpildītājam saistošus norādījumus attiecībā uz pakalpojuma sniegšanu;
5.1.5. bez saskaņošanas ar izpildītāju samazināt pieslēguma punktu skaitu, brīdinot par to izpildītāju vismaz vienu mēnesi iepriekš. Pasūtītājs ir atbrīvots no jebkādām izmaksām, līgumsodiem vai sankcijām pieslēguma punktu samazināšanas gadījumā;
5.1.6. rakstiski brīdinot par to izpildītāju, palielināt vai samazināt katra atsevišķa tīkla pieslēguma punkta līmeni (no Reģionālās struktūrvienības pakalpojuma rādītājiem uz Lielās reģionālās struktūrvienības pakalpojuma rādītājiem, no Lielās reģionālās struktūrvienības pakalpojuma rādītājiem uz Centrālās struktūrvienības parametriem un otrādi). 

5.2. Pasūtītāja pienākumi:

5.2.1. savlaicīgi sniegt izpildītājam nepieciešamo informāciju, kas nepieciešama Līguma kvalitatīvai izpildei;
5.2.2. nodrošināt izpildītāja speciālistu piekļuvi visās pasūtītāja telpās Līguma izpildei;
5.2.3. veikt samaksu par kvalitatīvi un savlaicīgi sniegtu pakalpojumu.

5.3. Izpildītāja tiesības:

5.3.1. saņemt samaksu par pilnā apjomā, kvalitatīvi un noteiktajā termiņā sniegto pakalpojumu saskaņā ar Līguma noteikumiem;
5.3.2. prasīt un saņemt no pasūtītāja līgumsodu un atlīdzību par radītajiem zaudējumiem Līgumā un normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos.

5.4. Izpildītāja pienākumi: 

5.4.1. nodrošināt pakalpojuma kvalitāti no tīkla pieslēgumvietas (ieskaitot) līdz vārtejai uz publiski pieejamu Interneta tīklu (ieskaitot);

5.4.2. nodrošināt pasūtītājam attālināti pieejamu automātisku monitoringa sistēmu, kas pārbauda pakalpojuma pieejamību un nodrošina pierādījumus par veiktajiem mērījumiem;

5.4.3. nodrošināt diennakts palīdzības dienestu pa tālruni: _____________ un e-pastu: ______________. Pēc pieteikuma saņemšanas nekavējoši veikt pārbaudi un atkarībā no pieteikuma rakstura, ziņot par pārbaudes rezultātiem un iespējamo problēmas cēloni problēmas pieteicējam; informēt pasūtītāju par problēmu pieteikumu statusu un novēršanas brīdi, un saglabāt pierādījumus par informācijas sniegšanu;
5.4.4. nodrošināt derīgu trešās kategorijas industriālās drošības sertifikātu (turpmāk – IDS) Līguma darbības laikā, rakstiski paziņot pasūtītājam par jauna IDS izsniegšanu; 
5.4.5. nodrošināt Līguma 3.pielikumā norādīto speciālistu piedalīšanos Līguma izpildē;
5.4.6. pieslēguma punktu ierīkošanas darbu veikšanas un pakalpojuma sniegšanas laikā ievērot Latvijas Republikā spēkā esošos drošības tehnikas, ugunsdrošības, elektrodrošības, darba drošības, darba aizsardzības un apkārtējās vides aizsardzības normatīvos aktus un citus normatīvos aktus, kas reglamentē darbu izpildi un pakalpojumu sniegšanu;
5.4.7. pieslēguma punktu ierīkošanas un pakalpojuma sniegšanas laikā ievērot piekļuves kontroles kārtību, kas noteikta instrukcijā par atslēgu apriti Latvijas Republikas Prokuratūras ēkā Rīgā, Kalpaka bulvārī 6 un instrukcijā par caurlaižu režīmu Latvijas Republikas Prokuratūras ēkā Rīgā, Kalpaka bulvārī 6.
6. Līguma termiņš, līguma grozījumi un izbeigšana.

6.1. Līgums stājas spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz 2024.gada 31.janvāra pulksten 23.59.

6.2. Līgumā var veikt grozījumus, kas noteikti Publisko iepirkumu likuma 61.panta piektajā daļā. 

6.3. Līguma 3.pielikumā norādīto speciālistu un apakšuzņēmēju nomaiņa iespējama tikai Publisko iepirkumu likuma 62.pantā norādītajā kārtībā. 
6.4. Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma bez jebkādu zaudējumu atlīdzināšanas izpildītājam šādos gadījumos:

6.4.1. ja izpildītājs līdz Līguma 2.1.3.apakšpunktā noteiktajam termiņam nav ierīkojis un nav veiksmīgi notestējis katru pieslēguma punktu vai tīklu – rakstiski brīdinot izpildītāju piecas dienas iepriekš;
6.4.2. ja izpildītājam Līguma darbības laikā ir anulēts vai nav atjaunots industriālās drošības sertifikāts– rakstiski brīdinot izpildītāju piecas dienas iepriekš;
6.4.3. ja izpildītājs 90 (deviņdesmit) dienas pēc kārtas nespēj nodrošināt pakalpojuma pieejamību un pakalpojuma kvalitātes rādītājus - rakstiski brīdinot izpildītāju 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš, ja vien šajā laikā pārkāpums nav novērsts;

6.4.4. ja izpildītājs nenodrošina Līguma 3.pielikumā norādīto speciālistu dalību Līguma izpildē - rakstiski brīdinot izpildītāju 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš, ja vien šajā laikā pārkāpums nav novērsts; 
6.4.5. izpildītāja maksātnespējas, likvidācijas uzsākšanas gadījumā - rakstiski brīdinot izpildītāju piecas dienas iepriekš. 

6.5. Izpildītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma, rakstiski brīdinot par to pasūtītāju 15 (piecpadsmit) dienas iepriekš, ja pasūtītājs nokavējis Līguma 4.3.punktā noteikto maksājuma termiņu vairāk par 30 (trīsdesmit) dienām.

6.6. Beidzoties Līguma darbības termiņam, izbeidzot Līgumu pirms termiņa vai pārtraucot pakalpojuma sniegšanu atsevišķā pieslēguma punktā, izpildītājs veic pieslēguma punkta demontāžu par saviem līdzekļiem ne vēlāk kā 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc Līguma darbības termiņa beigām, vai no rakstiskā brīdinājuma par Līguma izbeigšanu vai pakalpojuma pārtraukšanu saņemšanas dienas.

7. Pušu atbildība

7.1. Ja izpildītājs neizveido visus pieslēguma punktus un Tīklu Līguma 2.1.3.apakšpunktā noteiktajā termiņā, tad pasūtītājam ir tiesības pieprasīt izpildītājam samaksāt līgumsodu 1% (viena procenta) apmērā no pieslēguma punktu kopējās mēneša abonēšanas maksas, ieskaitot PVN, par katru nokavēto kalendāro dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no Līguma tīkla pieslēgumu punktu kopējās abonēšanas maksas summas, ieskaitot PVN, visā Līguma darbības laikā.

7.2. Par tehniskajā specifikācijā norādītā pakalpojuma pieejamības vai pakalpojuma kvalitātes rādītāju nenodrošināšanu pieslēguma punktā pasūtītājam ir tiesības pieprasīt izpildītājam samaksāt līgumsodu 25% (divdesmit piecu procentu) apmērā no pieslēguma punkta mēneša abonēšanas maksas par katrām 30 (trīsdesmit) minūtēm, kurās pakalpojums nav bijis pieejams vai nav sasniegti pakalpojuma kvalitātes rādītāji, bet ne vairāk kā attiecīgā pieslēguma punkta mēneša abonēšanas maksu. 
7.3. Ja izpildītājs neievēro kādu no Līguma noteikumiem, tad pēc pasūtītāja pieprasījuma izpildītājs maksā pasūtītājam līgumsodu EUR 150,00 (viens simts piecdesmit euro un 00 centi) apmērā par katru šādu gadījumu. Šajā punktā noteiktais līgumsods netiek piemērots, ja izpildītājs maksā Līguma 7.1. vai 7.2. punktā noteikto līgumsodu.
7.4. Ja izpildītājs nenodrošina tīklā pārraidītās informācijas drošumu un ja trešās personas veic nesankcionētu pieslēgumu tīklam, kā rezultātā trešā persona iespējams ieguvusi vai ieguvusi pasūtītāja izplatīto vai glabāto informāciju, tad izpildītājs maksā līgumsodu EUR 15000,00 (piecpadsmit tūkstoši euro 00 centi) apmērā par katru gadījumu, izņemot gadījumus, ja tas noticis pasūtītāja vainas dēļ.

7.5. Ja pasūtītājs aprēķinājis Līguma 7.1. – 7.3.punktā noteiktos līgumsodus, tad tam ir tiesības ieturēt līgumsodu no izpildītājam maksājamās summas, rakstiski paziņojot par to izpildītājam. Ja pasūtītājam nav iespējams ieturēt līgumsodu pilnā apmērā, tad izpildītājs 10 (desmit) darba dienu laikā apņemas veikt pasūtītāja iesniegtā līgumsoda rēķina apmaksu.
7.6. Par Līguma 4.3.punktā noteiktā maksājumu termiņu nokavējumu izpildītājam ir tiesības pieprasīt pasūtītajam samaksāt līgumsodu 1% (viena procenta) apmērā no kavētā maksājuma summas par katru nokavēto kalendāro dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no kavētā maksājuma summas. Izpildītāja iesniegto līgumsoda rēķinu pasūtītājs samaksā 10 (desmit) darba dienu laikā no rēķina saņemšanas dienas.
7.7. Līgumsoda samaksa netiek ieskaitīta zaudējumu atlīdzībā.
7.8. Puses ir atbildīgas par zaudējumiem, kuras nodarījušas otrai Pusei..

8. Nepārvarama vara

8.1. Puses ir atbrīvotas no atbildības par Līguma nepildīšanu, ja tā rodas pēc Līguma noslēgšanas nepārvaramas varas ietekmes rezultātā, kuru attiecīgā no Pusēm vai Puses kopā nevarēja paredzēt, novērst un ietekmēt un par kuru rašanos nav atbildīgas, tas ir, stihiskas nelaimes, kara darbība, blokāde, civiliedzīvotāju nemieri, streiki, valsts varas, valsts pārvaldes un pašvaldību pieņemtie ārējie normatīvie akti, kas tieši ietekmē Līguma izpildi.
8.2. Katra no Pusēm, kuru Līguma ietvaros ietekmē nepārvarama vara, trīs darba dienu laikā par to paziņo otrai Pusei.

9. Konfidencialitātes noteikumi.

9.1. Puses apņemas ievērot konfidencialitāti un neizpaust par otru Pusi iegūto informāciju, kas Pusēm kļuvusi pieejama Līguma izpildes gaitā. Puses ir atbildīgas par to, lai konfidenciālā informācija netiktu izpausta trešajām personām. Šādas informācijas izpaušana trešajām personām pieļaujama tikai ar otras Puses rakstisku piekrišanu. Par trešo personu uzskatāma jebkura juridiska vai fizisku persona, kurai saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem nav tiesību uz šo informāciju. Informācijas izpaušanas gadījumā Puses ir atbildīgas par otrai Pusei nodarītajiem zaudējumiem.
9.2. Puses vienojas, ka Līguma 9.1.punktā norādītie konfidencialitātes noteikumi ir spēkā uz neierobežotu laiku.

10. Strīdu izskatīšanas kārtība

10.1. Jebkuras nesaskaņas, domstarpības vai strīdus Puses risina savstarpēju pārrunu ceļā.
10.2. Ja Puses 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā nevar vienoties, tad strīdus risina Latvijas Republikas tiesā saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

11. Noslēguma jautājumi

11.1. Līguma grozījumi un papildinājumi ir spēkā, ja tie noformēti rakstiski kā Līguma pielikumi un tos parakstījušas abas Puses. Līgumam pievienojami un par tā neatņemamu sastāvdaļu kļūst turpmākie pielikumi un citas Pušu vienošanās.
11.2. Puses vienojas, ka ar Līguma izpildi saistītos jautājumus risinās šādi Pušu pilnvarotie pārstāvji:
11.3. Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis ir:  _________________, tālrunis _____________, e-pasts:___________.
11.4. Piegādātāja pilnvarotais pārstāvis ir_______________ tālrunis:___________, e-pasts: __________________.
11.5. Pušu pilnvarotie pārstāvji:
11.5.1. komunicē ar otru Pusi par Līguma izpildes jautājumiem;
11.5.2. koordinē Līguma kvalitatīvu izpildi;
11.5.3. risina citus ar Līguma izpildi saistītus organizatoriskus jautājumus;
11.5.4. kontrolē, lai Līguma darbības laikā netiktu pārsniegta Līguma kopējā summa;

11.5.5. paraksta nodošanas-pieņemšanas aktus un pretenzijas.

11.6. Pusēm ir pienākums nekavējoties rakstiski informēt vienai otru par izmaiņām Līgumā norādītajos rekvizītos, sakaru līdzekļu numuru nomaiņu, adrešu un kredītiestāžu rekvizītu nomaiņu, kā arī par izmaiņām attiecībā uz Līgumā noteiktajiem pilnvarotajiem pārstāvjiem. Ja kāda Puse nav sniegusi informāciju par izmaiņām, tā uzņemas atbildību par zaudējumiem, kas šajā sakarā radušies otrai Pusei.
11.7. Visi paziņojumi Līguma sakarā nosūtāmi uz Līguma 12.punktā minētajām adresēm, un visos paziņojumos (sarakstē, apmaksas dokumentos u.c. dokumentos) Pusēm jānorāda Līguma numurs –„LRP 2017/102”.
11.8. Līgums sagatavots uz ___ (________) lapām un parakstīts divos eksemplāros, kuriem ir vienāds juridisks spēks un no kuriem viens glabājas pie pasūtītāja un viens – pie izpildītāja. 
11.9. Līguma neatņemamas sastāvdaļas ir šādi Līguma pielikumi: 

1. pielikums - „Tehniskā specifikācija un tehniskais piedāvājums”, 

2. pielikums - „Finanšu piedāvājums”, 

3.pielikums – „Izpildītāja speciālistu saraksts”, 

4.pielikums - „Pakalpojuma kvalitātes aprēķinu kārtība”. 

5.pielikums –„Tīkla izveidošanas laika grafiks” (tiks pievienots Līguma 2.1.1.punktā  noteiktajā kārtībā).

6.pielikums – „Tīkla projekts” (tiks pievienots Līguma 2.1.2.punktā noteiktajā kārtībā).
12. Pušu rekvizīti

	Pasūtītājs:
	Izpildītājs

	Latvijas Republikas Prokuratūra
NM reģ. Nr. 90000022859
Adrese: Kalpaka bulvāris 6 

Rīga, LV-1801
Tālrunis: 67044500, fakss: 67044549

E-pasts: ADD@lrp.gov.lv
Konts: LV02TREL2320584014000
Valsts kase
Kods: TRELLV22

Administratīvā direktore                                               

                                      G.Priede
2018.gada ___.  ___________
	2018.gada ___.  ____________




Iepirkuma līguma Nr. LRP 2017/102

4.pielikums

Pakalpojuma kvalitātes rādītāju aprēķina kārtība

	Pieejamība

Definīcija. Pakalpojuma pieejamība – rādītājs, kas procentos raksturo pakalpojuma pieejamību apskatāmā laika periodā, kas ir vienāds ar kalendāro mēnesi.   

Pakalpojuma pieejamība tiek aprēķināta:
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P – pakalpojuma pieejamība, procentos; 

T – laiks, kurā pakalpojums netiek saņemts, min;
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– kopējais pakalpojuma sniegšanas laiks, min.

	Bojājumu novēršana. Pasūtītāju pieslēgumiem tehniskais atbalsts ir jānodrošina 365 (366) dienas gadā. 

SLA DC – maksimālais laiks bojājuma novēršanai - divu stundu laikā jebkurā diennakts un dienas laikā no problēmas konstatēšanas vai reģistrācijas brīža datu pārraides pieslēgumam.

	Latentums (Latency) 

Definīcija. Latentums – rādītājs, kas milisekundēs raksturo laika aizturi starp IP (interneta protokola) pakešu izsūtīšanu no viena datu pārraides punkta un saņemšanu otrā datu pārraides punktā.

Latentuma aprēķins:
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L – latentums, ms;

t1 – datu paketes saņemšanas laiks; ms
t2 – datu paketes izsūtīšanas laiks; ms 
N – kopējais pakešu skaits, gab.

	Pakešu zudums (Frame loss rate) 

Definīcija. Pakešu zudums – rādītājs, kas procentos raksturo zaudēto datu pakešu skaita attiecību pret kopējo nosūtīto datu pakešu skaitu.

Pakešu zuduma aprēķins:
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Z – pakešu zudums, procentos;

M – kopējais datu pakešu skaits mērījuma laika periodā, gab.;

D – zaudēto pakešu skaits mērījuma laika periodā, gab.

	Trīce (Jitter) 

Definīcija. Trīce – rādītājs, kas milisekundēs raksturo izlases standartnovirzi latentuma mērījumu grupai, kas rodas Datu Tīkla ierobežotās caurlaides spējas dēļ, piemēram, pārslodze, maršruta maiņa, pakešu zudumi u.c.

Trīces aprēķins:
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, kur

J – trīce (izlases standartnovirze), ms;

L- latentums, ms;
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– aritmētiskais vidējais latentums, ms; 

n –latentuma mērījumu grupas kopējais apjoms, gab.; 

Li – i-tais mērījumu grupas elements, ms.
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